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والبيئة والأمن









أعزائي المستثمرين

للمناطــق  العامــة  المؤسســة  حــرص  إطــار  فــي   

الصناعيــة- مدائــن علــى تطويــر منظومــة الصحــة 

إحــدى  تعتبــر  والتــي  والبيئــة  والأمــن  والسلامــة 

ــن(. يســعدنا أن  ــات )مدائ ــز الأساســية فــي عملي الركائ

نقــدم لكــم أحــدث نســخة مــن دليــل الصحــة والسلامــة 

ــن  ــم لتمكي ــامل صم ــل ش ــو دلي ــة، وه ــن والبيئ والأم

ــة  ــدن الصناعي ــي الم ــة ف ــركات العامل ــع والش المصان

التابعــة للمؤسســة مــن للإلتــزام بمعاييــر السلامــة 

وتطبيــق مكوناتهــا.

 فــي مدائــن، نجــزم أن أســاس أي مجتمــع صناعــي 

ــة  ــادئ الصح ــزع بمب ــزام لا يتزع ــن إلت ــع م ــر ينب مزده

والسلامــة والأمــن والبيئــة، حيــث لا يعتبــر هــذا الدليــل 

ــكاس  ــو انع ــل ه ــادات، ب ــن الإرش ــة م ــرد مجموع مج

عمــل  بيئــة  علــى  للحفــاظ  المشــتركة  لتطلعاتنــا 

آمنــة ومســتقرة، كمــا يجســد هــذا الدليــل الإهتمــام 

لتحقيــق رفاهيــة كل فــرد، وإدارة مواردنــا البيئيــة 

بشــكل مســتدام.

أفضــل  ســتجدون  الدليــل،  لهــذا  تصفحكــم  أثنــاء 

السياســات والممارســات التــي هــي نتيجــة بحــوث 

كلمة الرئيس التنفيذي

ــا  ــال، كم ــذا المج ــي ه ــراء ف ــع الخب ــاون م ــة وتع حديث

ــي  ــات الت ــم التحديث ــى أه ــخة عل ــذه النس ــتمل ه تش

تتنــاول التحديــات الناشــئة وتضمــن أحــدث إجــراءات 

التقــدم التكنولوجــي فــي إدارة السلامــة والبيئــة.

ــل  ــوى الدلي ــن محت ــتفادة م ــى الإس ــع إل ــو الجمي ندع

فــي عمليــات مصنعكــم / شــركتكم، والتــي ســتمكننا 

ــن خلال  ــتدامة م ــة ومس ــل آمن ــة عم ــق بيئ ــن تحقي م

تفاعلكــم الإيجابــي وتمســككم بالمعاييــر والإجــراءات 

ــة الموضوع

ــس  ــادئ، لي ــذه المب ــزام به ــع الالت ــن الجمي ــن م أملي

فقــط كمتطلــب تنظيمــي، ولكــن كالتــزام مهنــي 

تجــاه زملائنــا ومجتمعنــا وبيئتنــا. 

ــن ليســت  شــكرًا لكــم علــى تفانيكــم فــي جعــل مدائ

أيضًــا  ولكــن  الصناعــي،  التميــز  فــي  رائــدة  فقــط 

السلامــة والاســتدامة. متميــزة فــي مجــال 

مع خالص التقدير،

المهندس/ داود بن سالم الهدابي

الـــــــــــرئـــيــس الـــتــنــفــيــذي 
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المراجعة رقم: 01                              مدائن - دليل الصحة والسلامة والبيئة والأمن

ــالات  ــات والح ــة الأزم ــاملة لمواجه ــوارئ ش ــة ط ــداد خط ــن إع ــدف م ــل اله يتمث

الطارئــة التــي قــد تتعــرض لهــا المؤسســة العامــة للمناطــق الصناعيــة »مدائــن« 

ــة  ــك الأزمــات والحــالات الطارئ ــة للتعامــل مــع تل فــي ضمــان الاســتعداد والجاهزي

وفــق إجــراءات الســلامة الآمنــة لتأميــن ســلامة وأمــن الموظفيــن والــزوار بمدائــن. 

تنحصــر الأهــداف الرئيســية لخطــة التأهــب لحــالات الطــوارئ والاســتجابة لهــا فيمــا 

: يلي

وضــع السياســات والإجــراءات والهيــاكل التنظيميــة اللازمــة للتأهــب لحــالات 

الطــوارئ المتوقــع حدوثهــا داخــل مدائــن والتــي مــن شــأنها إحــداث أضــرار بالغــة 

ــة. ــكات أو البيئ ــاة أو الممتل ــدد الحي ــد ته ق

 تحديــد حــالات الطــوارئ المتوقــع حدوثهــا وفهــم نطــاق حالــة الطــوارئ المحتملة 

)أي تحديــد المخاطــر المحتملة(. 

المقدمة: 

الطـــوارئ  لحـــالات  التأهـــب  خطـــة  أهـــداف 
لهـــا. والاســـتجابة 

ضمــان وجــود درجــة عاليــة مــن التأهــب بغيــة القضــاء علــى التأثيــرات الناجمــة 

عــن حــالات الطــوارئ أو الحــوادث، أو الســيطرة عليهــا أو احتوائهــا.

 تقليــل الآثــار المترتبــة علــى حــدوث حــالات الطــوارئ والتــي مــن شــأنها التأثيــر 

علــى حيــاة الأفــراد وصحتهــم وممتلكاتهــم وعلــى البيئــة.

الاســتعداد والتأكــد مــن تخصيــص المــوارد والمعدات اللازمــة وتوافــر الموظفين 

المدربيــن للتعامــل مــع المخاطر.

 ضمــان اتخــاذ القــرارات بشــكل مُنظــم وفي الوقت المناســب وســرعة الاســتجابة 

)أي توجيــه الإشــعارات اللازمــة واتبــاع إجــراءات التشــغيل القياســية وغير ها(. 

الاســتجابة، فــضلًا عــن وجــود  تنظيمــي ســريع  التأكــد مــن وجــود هيــكل 

ــن  ــة م ــتجابة لأي حال ــان الاس ــة ضم ــن بغي ــل مدائ ــدًا داخ ــن جي ــن مدربي موظفي

حــالات الطــوارئ

ــة بهــدف  أُعــدت خطــة التأهــب لحــالات الطــوارئ والاســتجابة لهــا بطريقــة مرن

اســتيعاب جميــع حــالات الطــوارئ التــي قــد تنشــأ داخــل المدينــة الصناعيــة وقــد 

تؤثــر عليهــا أو علــى المناطــق المحيطــة بهــا.
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المراجعة رقم: 01                              مدائن - دليل الصحة والسلامة والبيئة والأمن

 تقوم خطة التأهب لحالات الطوارئ والاستجابة لها على ثلاثة مراحل رئيسية تتمثل فيما يلي:

خطة التأهب لحالات الطوارئ والاستجابة لها

123
والتأهــب  الاســتعداد 

الطــوارئ. لحالــة 

واســـتعادة  المتابعة  ضمـــان 
بعد  الخــدمات  توفيــــــــــر 

انتهـــاء حالـــة الطوارئ.  الجهـــة  دور  تفعيـــل 
المختصـــــة بالتعامــــــل 

مـــع حـــالات الطـــوارئ بغية 
الحـــالات. لهـــذه  الاســـتجابة 
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المؤسسة العامة للمناطق الصناعية

معدات السلامةإجراءات التأهب لحالات الطوارئ )التخطيط( 1

يرتكــز مفهــوم »التأهــب« علــى تبنــي تنفيــذ مجموعــة مــن التدابيــر 

ــدوث  ــع ح ــى من ــدف إل ــي ته ــتوى الداخل ــى المس ــبة عل ــة المناس الوقائي

الأضــرار التــي قــد تلحــق بالأفــراد أو الممتلــكات أو البيئــة جــراء وقــوع أي من 

الكــوارث الطبيعيــة المحتملــة أو الهجمــات الإرهابيــة. وتجــدر الإشــارة إلــى 

أنــه يتــم إعــداد تلــك التدابيــر الوقائيــة بطريقــة تضمــن وجــود حمايــة دائمــة 

مــن بعــض الكــوارث المحــددة أو الســيناريوهات المتوقــع حدوثهــا لحــالات 

الطــوارئ. وبالرغــم مــن اســتحالة منــع وقــوع جميــع الكــوارث وبالأخــص 

ــات أو  ــه يمكــن الحــد مــن مخاطــر الوفــاة والإصاب ــة، إلا أن الكــوارث الطبيعي

التخفيــف مــن آثارهــا علــى النحــو التالــي:

تحديد المخاطر المتوقع حدوثها داخل مدائن.

تحديــد التدابيــر الملموســة أو التشــغيلية اللازمــة لمنــع حــدوث حــالات 

الطــوارئ أو التخفيــف مــن حــدة آثارهــا.

ــب  ــل: تركي ــة مث ــلامة والبيئ ــة والس ــة الصح ــة لأنظم ــة متكامل ــع خط وض

أجهــزة الإنــذار وتثبيتهــا فــي جميــع المنشــآت لربــط نظــام الإنــذار المؤكــد 

مــع الجهــات المختصــة بالتعامــل مــع حــالات الطــوارئ.

ــة  ــدورات التدريبي ــة علــى خطــط الإخــلاء وإعــداد ال ــات العملي إجــراء التدريب

اللازمــة.

التواصــل مــع الموظفيــن ومقدمــي الخدمــات بهيئــة الدفــاع المدنــي 

حــالات  لمواجهــة  الفعــال  والتخطيــط  كافــي،  بشــكل  والإســعاف 

ــم  ــة بأدواره ــات المختص ــع الجه ــلاع جمي ــن اط ــد م ــدف التأك ــوارئ به الط

ومســؤولياتهم المنوطــة بهــم فيمــا يتعلــق بالتأهــب والاســتجابة لحــالات 

الطــوارئ.

ترتكــز أهميــة إعــداد خطــط التأهــب لحــالات الطــوارئ والاســتجابة لهــا علــى 
ــن للتعامــل مــع حــالات الطــوارئ فــور وقوعهــا  التأكــد مــن اســتعداد مدائ
بشــكل ملائــم وعاجــل، وذلــك بغيــة ضمــان عــدم تأثــر الأشــخاص والممتلــكات 
ــى  ــدرة عل ــتعادة الق ــن اس ــل م ــي التعجي ــك ف ــر، وكذل ــكل كبي ــة بش والبيئ
العمــل داخــل مدائــن بصــورة طبيعيــة. ويُبيــن الجــدول أدنــاه عناصر اســتعداد 

المدينــة الصناعيــة لحــالات للطــوارئ: 

 ǣاʉʉɡǱال ɘʉʉم ɽȅاɴʉʉȟال ǣʊاʉʉǹة لʉʉمȇʋال ǿȅاɴʉʉالم ȆʉʉيȰɴǦ ɘʉʉʀاȀم ɸʉʉعل ɘʉʉعيǥɼ
 Ȧʉʉم ǣاʉʉɀʋة عʉʉامɀǏ ɹȅɳȆʉʉțال ɘʉʉمȰ ̂ɠʉʉعليɳ ة�ʉʉǺاǥا المʉʉɢǿȅاɴم ǚʉʉɚاǱǜ ةʉʉيǲȅاǽال
 ɺʉʉȰ ɯȀاعʉʉة للمسʉʉيȰاȜǏ ǿȅاɴʉʉم ɸʉʉعل ɏɴʉʉصǹة الʉʉيȫǜ Ʉʉʉلȁɳ ̂ةʉʉيǲȅاǽال ǣاʉʉɡǱال
السʉʉيɯȆȟ علɸʉʉ الɴʉʉǹاǧǿ الǱسʉʉيمة المǥǹمɴɀɳ ɐʉʉعʉʉɡا ɳالمǽاطȆʉʉ المʉʉǛǦȆǥة 

عليʉʉɡا ǜصʉʉȯة ǾاʉʉȘة�

الوصفالمعدات والموارد

معـــدات وأنظمـــة 
التحكـــم في حالات 

ئ ر ا لطو ا

المعȀʉʉاɳ ǣالمʉʉǛɆȆاǣ الǽاʉʉȘة ǜمɅاʉʉǹȰة الȆǹاʉʉʀق 
ɳالǹماʉʉɼة منʉʉɡا

ȣɚǍمة ȜǏاɯǈ الɴȟاɳ ɽȅالȟاɀة اǥǺʊياطية 
 ǣʊصاǦʊق اȰاȆم

الطــوارئ  معــدات 
والإنقــاذ 

ȑعاɚʎا ɯȈɡǲǍ
ȿǺاǚʀ اʎسعاȰاǣ اɳʌلية

ɼȂǺǍة السʋمةمعدات السلامة
ȁɴǾاǣ السʋمة

ȯɀاȇاǣ اليɳ Ȁالنȣاȅاǣ الɴاɀية 
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 المراجعة رقم: 01                              مدائن - دليل الصحة والسلامة والبيئة والأمن

نقطة التجمع

التدريب بالمحاكاة 

ǦلɓȈʉʉǥ مȀاǪǍ ɘʉʉʀنʉʉاǦ ǈنȯيʉʉɢȂا Ȇʉʉǲʎاǈاǣ اʊسǱǥʉʉاǜة ʉʉȟȿɚ ȀʉʉɼȀǹǥǜة ǱǦمɐɅʉʉȓǜ Ȧʉʉ مسǛʉʉق 
 ǣʊاǹل ǚʉʉɢǎǥة الʉʉȟǽا لȿ̢Ȱɳ
 ɽȅاɴʉʉة طʉʉالǺ ȥɴʉʉɀɳ ɏاʉʉǺ ɺʉʉȰ ȅاɳȈʉʉالɳ ɘʉʉيȯȤɴللم Ȗʉʉصǽم
 ɺʉʉǥة الʉʉȿȟالمن ǚʉʉسǺ ȦʉʉمǱǥة الʉʉȟȿɚ ȮʉʉلǥǽǦ ɗǍ ȇɴʉʉǱɼɳ ̂�اʉʉɡة لǜاǱǥʉʉسʊاɳ ɽȅاɴʉʉȟال
 Ȟʉʉȟǽم ɺʉʉȰ ǿȀʉʉǹǦ ɗǍ مدائــن ɸʉʉعل ɘʉʉعيǥɼ ̂Ʉʉʉلȁ ɘʉʉع ʋ̢ʉʉțȰ �ɽȅاɴʉʉȟة الʉʉالǺ اʉʉɡǜ ǤʉʉǪȀǺ
 ǈʋʉʉǾʏل ȽȆʉʉط ɯȀʉʉا عʉʉɡة لǜاǱǥʉʉسʊاɳ ɽȅاɴʉʉȟال ǣʊاʉʉǹل ǚʉʉɢǎǥة الʉʉȟǽǜ قʉʉȰȆة المʉʉنɼȀالم
 ȦʉʉمǱǥة الʉʉȟȿنǜ ɗɴʉʉالمعني ȕاǽʉʉȔʌا ɓɴȿيʉʉس ǨʉʉيǺ ̂اʉʉɡǦاɼناǜ ɐʉʉǾاǿ ȦʉʉمǱǥال ȝاʉʉȿɚɳ

ǜالنȀʉʉاǈ علǍ ɸʉʉسʉʉماǈ اȆʉʉȰʌاǿ المɴǥاɺʉʉȰ ɘʉʉɼȀǲ الǛناʉʉɼة للǱǥمɟȂʉʉɢ ɺʉʉȰ Ȧʉʉ النʉʉȟȿة�

 ɽȅاɴȟال ǣʊاʉʉǹل ǚʉʉɢǎǥة الȟǾ ɐʉʉعيȯǥيجــب إجــراء تدريــب بالمحــاكاة كل ســتة أشــهر ل
 ɯǈاʉʉȯɅǜ ةʉʉعليȯال ɽȅاɴʉʉȟال ǣʊاʉʉǺ Ȧʉʉم ɐʉʉعامǥال ɗاʉʉمȜ ɐʉʉǲǍ ɘʉʉم Ʉʉʉلȁɳ ̂اʉʉɡة لǜاǱǥʉʉسʊاɳ
 ǣʊاʉʉǹة لǜاǱǥʉʉسʊاɳ ǚʉʉɢǎǥة الʉʉȟǾ ɸʉʉة علʉʉمȇʋال ǣʋʉʉɼȀعǥال ǈاȆʉʉǲʎ ɄʉʉلȂɆɳ ̂عةȆʉʉسɳ
 ǣاȀʉʉالمعɳ ǿاȆʉʉȰʌا ǈاǿǍ ɔʉʉييȿǦ ǣاʉʉǛɼȅȀǥال ɟȂʉʉɢ ɏʋʉʉǾ ɘʉʉم ɔʉʉǥɼ ǨʉʉيǺ ̂اʉʉɢȆɼɴȟǦɳ ɽȅاɴʉʉȟال
 ɘʉʉيǜ ȅȆʉʉǛم ȆʉʉيȬ Ȇʉʉعȁ ǧاȀʉʉǺǏ ɺʉʉȰ ǚǛʉʉسǥال ɓȀʉʉلعɳ �ǚʉʉɼȅȀǥالǜ ةʉʉȿعلǥالم ǣاʉʉǲياǥǺʊا ȀʉʉɼȀǹǦɳ
 ǣاʉʉǛɼȅȀǥال ɄʉʉلǦ Ȃʉʉيȯنǥǜ ǣاʉʉالمؤسس ɟȂʉʉɢ ɺلȬاʉʉȔ ȅاʉʉȟǾǏ ɘʉʉعيǥɼ ̂ɯȅɳاʉʉǱالم ǣاʉʉالمؤسس
 ɐʉʉعامǥلل ɘʉʉيȯȤɴة للمʉʉɼȅɳǿ ǣاʉʉǛɼȅȀǦ ɔʉʉيȣنǦ ɘʉʉعيǥɼ ̂Ʉʉʉلȁ ɘʉʉع ʋ̢ʉʉțȰ ق�Ǜʉʉمس ɐɅʉʉȓǜ

�ɽȅاɴʉʉȟال ǣʊاʉʉǺ ɺʉʉȰ قʉʉʀاȆǹة الʉʉǹȰاɅم ɯȈʉʉɡǲǍɳ مةʋʉʉالس ǣاȀʉʉمع Ȯʉʉلǥǽم Ȧʉʉم
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المؤسسة العامة للمناطق الصناعية

الكفاءة والتدريب والوعي

 ȅاɳȈʉʉالɳ ɘʉʉيȯȤɴالم
 ǿاȆʉʉȰʌة اʉʉȰاɆ ɺʉʉȿلǦ ɗاʉʉمȜ ɘʉʉʀاȀة مʉʉمؤسس ɸʉʉعل ɘʉʉعيǥɼ
 ɔʉʉɡɼȀل ɗǍ ɘʉʉم ȀʉʉɆǎǥة للʉʉمȇʋة الʉʉيȯɼȆعǥال ǣاʉʉǛɼȅȀǥال �ɘʉʉليɳاȿالمɳ ɘɼȆمǩǥʉʉالمسɳ
 ɔʉʉɡǦȅȀɀ ɘʉʉمɳ ɽȅاɴʉʉȟال ǣʊاʉʉǺ ɺʉʉȰ ةǜاǱǥʉʉسʋل ɘʉʉʀاȀة مʉʉȟǽǜ ةʉʉة العامʉʉȰȆالمع

�ɽȅاɴʉʉȟال ǣʊاʉʉǺ ȥɴʉʉɀɳ ɏاʉʉǺ ɺʉʉȰ ɔɡǦلياɳؤʉʉمسɳ ɔʉʉɢȅاɳǿǎǜ ȥʋʉʉȟȜʊا ɸʉʉعل
تلتــزم مدائــن بضمــان تأهيــل موظفيهــا وتدريبهــم علــى الاســتجابة لحــالات 

الطــوارئ وذلــك باعتبارهــم أول المتعامليــن مــع تلــك الحــالات.
 ǿȀɡǦ Ȁɀ ɺʉʉǥملة الǥǹالم Ȇʉʉاطǽللم ɔʉʉييȿǦ ǈاȆʉʉǲǏ nةʉʉيȯيȯǽǥال ȆʉʉيǜاȀǥال} ɘʉʉمțǥǦɳ
ʉʉǹȘة المȯȤɴيɳǍ ɘʉʉ ممǥلɅاɔʉʉɡǦ الǽʉʉȓصية̂ ȀʉʉɼȀǹǦɳ الɴʉʉȟǽاǣ الɓȇʋʉʉ اǽǦاʉʉɢȁا 
 ɘʉʉيȯȤɴالم ɸʉʉعل ɘʉʉميǎǥال ɳǍ ̂ɘʉʉɅمم ȀʉʉǺ ɸʉʉصɀǍ ɸʉʉلǏ ةʉʉǪȅاɅال ȅاʉʉǪǑ ɐʉʉليȿǥل
لǹماɔʉʉɡǥɼ مǛǦ ɘʉʉعʉʉاǣ الɅاʉʉǪȅة� ȂʉʉǽǥǦɳ الȀǥاǜيȆʉʉ الɀɴاʀيʉʉة ɳǍ الȯǽǥيȯيʉʉة المʉʉȿǛȟة 
 Ȯʉʉلǥǽلم ɹȀʉʉصǥال ɘʉʉم ɘʉʉɅمǥلل ɯǿȀʉʉعǥم ʊ̢اɅʉʉȔǍ ɽȅاɴʉʉȟال ǣʊاʉʉǺ ȅاʉʉǪǑ ɘʉʉم Ȁʉʉǹلل

�ǧȅاɴʉʉɅال

الإجـــراءات المتبعة بعد انتهاء حالـــة الطوارئ )مرحلة 
الإصلاح(

تقييم الأوضاع بعد انتهاء مرحلة الطوارئ

2

3

تبــدأ مرحلــة الإصــلاح عقــب انتهــاء حالــة الخطــر التــي تهــدد حيــاة الأفــراد، 

وإعــادة  الطــوارئ  بحالــة  المتأثــرة  الأنظمــة  جميــع  عمــل  واســتئناف 

ــر  ــال تطوي ــلاح أعم ــة الإص ــن مرحل ــاد، وتتضم ــو المعت ــى النح ــغليها عل تش

ــأنها،  ــيق بش ــا والتنس ــع وتنفيذه ــم المواق ــط ترمي ــداد خط ــات وإع الخدم

وذلــك بالنســبة لكافــة الوحــدات والمناطــق والعمليــات والخدمــات المتأثرة.

ــل  ــتئناف العم ــي اس ــلاح« ف ــة الإص ــي لـــ »مرحل ــدف الأساس ــن اله ويكم

المتأثــرة فــي أقــرب وقــت ممكــن.  بشــكل طبيعــي داخــل المنطقــة 

وتتضمــن مرحلــة مــا بعــد الطــوارئ عــدة خطــوات رئيســية، يُمكــن حصرهــا 

ــي: ــا يل فيم

يتعيــن علــى مدائــن إجراء دراســة اســتقصائية عقــب انتهــاء مرحلة الاســتجابة 

ــة  ــت حال ــواء كان ــادة، س ــات المعت ــم الخدم ــتئناف تقدي ــوارئ واس ــة الط لحال

ــد  ــك للتأك ــث، وذل ــتوى الثال ــي أو المس ــتوى الثان ــن المس ــذه م ــوارئ ه الط

مــن أســباب نشــوء حالــة الطــوارئ وفعاليــة الاســتجابة لهــا، وإعــداد ســجلات 

تتضمــن كافــة المعلومــات ذات الصلــة بالحــادث أو بحالــة الطــوارئ. ويتولــى 

المســؤول عــن حــالات الطــوارئ إعــداد »تقريــر لمرحلــة مــا بعــد انتهــاء حالــة 

الطــوارئ« بنــاءً علــى هــذه الدراســة.

بجانــب ذلــك، يلــزم اســتكمال بيانــات التقاريــر التــي ســيتم إعدادها فــي مرحلة 

تقييــم الأوضــاع بعــد انتهــاء مرحلــة الطــوارئ فــي أقــرب وقــت ممكــن عقــب 

ــب  ــيان ترتي ــبب نس ــداث بس ــة أح ــل أي ــم تجاه ــى لا يت ــة حت ــذه الحال ــاء ه انته

الوقائــع أو بســبب مــرور الوقــت وذلــك بغيــة الاســتفادة مــن تلــك المعلومــات 

ــة إجــراءات قانونيــة لاحقــة أو فــي التحقيقــات التــي ســيتم إجراؤهــا  فــي أي

داخليًــا، علــى أن يُراعــى دقــة تلــك التقاريــر ووضوحهــا واكتمالهــا كي يتســنى 

تحليــل الأحــداث بشــكل مفصــل أثنــاء متابعــة الأوضــاع عقــب وقــوع الحــادث.

إعـــادة تشـــغيل البنايـــة )الترميـــم وإعـــادة التجهيـــز 
والإصـــلاح(

ɓɴʉʉȿǦ اȟʉʉȓɚʌة طɼɴلʉʉة اɐʉʉǲʌ المȆʉʉǱ̦اǜ ɯعɯȆʉʉǥȰ Ȁʉʉ اʉʉɡǥɚاǈ اȇʌمʉʉة ɳمǺȆلʉʉة 
 ǣاȀʉʉǺɴالɳ ةʉʉمȣɚʌا ɐيȫʉʉȓǦ ɯǿاʉʉعǏ ةʉʉلɳاǹم ɸʉʉعل ɽȅاɴʉʉȟة الʉʉالǹة لǜاǱǥʉʉسʊا
 ɐʉʉɀǍɳ ɯȀʉʉɼȀǲ ةʉʉالǹǜ ɗɴʉʉɅǥة لʉʉمȣɚʌة اʉʉلɅيɢ ɯǿاʉʉعǏ ɳǍ ɽȅاɴʉʉȟة الʉʉالǹǜ ɯȆʉʉǪǎǥالم

�Ȇʉʉاطǽة للمʉʉȜȆع
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إجراءات التأهب 
لحالة الطوارئ

الإجراءات المتبعة في 
حالات الطوارئ

الإجراءات اللازم اتخاذها 
بعد مرحلة الطوارئ

1

2

3

تحديد الأهداف
تقييم المخاطر 

الوقايــة مــن المخاطــر والتخفيــف 
مــن حــدة آثارهــا

التدريب والتوعية
إجراء المشاورات اللازمة

التخطيط الفعال لمواجهة حالة الطوارئ
طرق الوصول والإخلاء في حالات الطوارئ

معدات الاستجابة في حالات الطوارئ
والتدريبــات  للطــوارئ  الاســتجابة  فريــق 

الطــوارئ حالــة  لمواجهــة  اللازمــة 
توفير طرق الحماية الفورية من الأضرار

إجراء عملية تقييم فوري للأضرار
عمليات الإنقاذ والإغاثة 

جمع البيانات وتدوينها بالسجلات
إجــراء عمليــات الاســتقصاء واتخــاذ التدابيــر الوقائيــة 

المناســبة
المعتــادة  لحالتهــــا  الأوضــــاع  اســتعادة 

تأهيــــل  وإعــادة 
ــز  ــول )الترميــم وإعــادة التجهي الحلـــ

ــلاح ( والإص
تقييم الأضرار  

ــليم  ــص الس التخـلــــ
ــات ــن النفاي م

 الشكل )1( : مراحل التأهب لحالة الطوارئ

استعادة القدرة على العمل بعد انتهاء حالة الطوارئ وإعادة التأهيل

ــة مواردهــا )الأفــراد والأمــوال وغيرهــا مــن الأصــول الأخــرى( واســتخدام شــبكتها  ــة الطــوارئ مــن خــلال تعبئ ــن الإســراع فــي الاســتجابة لتبعــات حال ــى مدائ عل
بطريقــة منســقة بحيــث تتــم مواجهــة الآثــار الأوليــة لحالــة الطــوارئ وأن يتــم تلبيــة احتياجــات المتضرريــن. وجديــر بالذكــر أن الهــدف الأساســي يتمثــل فــي تحســين 

الحالــة البدنيــة والنفســية للناجيــن، وانتشــال جثــث الموتــى واســتعادة توفيــر الخدمــات الأساســية مثــل المــاء والكهربــاء.
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تُصنــف حــالات الطــوارئ إلــى ثلاثــة مســتويات مختلفــة لضمــان تقديــم الاســتجابة المناســبة لهــذه الحــالات دون عرقلــة أيــة أنشــطة 
صناعيــة، ويُعــرف كل مســتوى منهــم علــى النحــو التالــي: 

المستوى 
الأول: 

المستوى 
الثاني: 

المستوى 
الثالث: 

يقصـــد بالمســـتوى الأول للطـــوارئ تلـــك الحوادث البســـيطة التي قد تؤثـــر على الأفـــراد أو الممتلـــكات أو البيئة بـــأي موقع داخل 
 ɗǍ ȢǺʋɼ̦ɳ ،البنايـــة أو خارجها دون انتشـــار للأثـــار الناجمة عنهـــا، ويمكن للموظفيـــن التعامل مع هذا النوع مـــن الحوادث بمفردهـــم
ʉʉʉǺاǣʊ الɴȟاɽȅ مɘ المسɷɴǥʉʉʉ اǥǦ ɏɳʌسʉʉʉɡɚǎǜ ɔʉʉʉا ȁاǪǎǦ ǣيɿȜ ȆيɳǍ ɐʉʉʉ معɓɳȀ علɸ اȆʉʉʉȰʌاɳǍ ǿ الǛيɿة ʉʉʉǾ ɳǍاǯȅ  المنȿȟة المǜ ɯȅȆțǥسɡǛǛʉʉʉا� 

قـــد تؤثر الحـــالات الطارئة في هذا المســـتوى علـــى الأفـــراد أو الممتلـــكات أو البيئة ويُتوقـــع تأثر جـــزء كبير من البنايـــة في تلك 
 Ǥɀɴال ɺȰ ɺɚاǩال ɷɴǥʉʉʉالمس ɘة مʀȅاȟة الʉʉʉالǹال ǍȀǛǦɳ .الحـــوادث. ومن ثم قـــد يلحق هذا النوع تأثيـــرًا أو ضررًا خـــارج حدود بناية مدائـــن
 ǚلȟة لǹة ملʉʉʉǲاǺ Ƀناɢ ɗɴʉʉʉɅǦɳ ̂اɡعلي ɯȆȟيʉʉʉالس ɸمة علʋالس ɯȅاǿǏ قʉʉʉɼȆȰ ɯȅȀʉʉʉɀ ȽɴȯǦ ةʉʉʉالǹة للǜاǱǥʉʉʉسʊا ǣاǈاȆǲǏ ɠيȰ ɗɴʉʉʉɅǦ ɹȂʉʉʉال

ɺلǾاȀال  ɔعȀالɳ  ɯȀاعʉʉʉالمس

Ȃɢ ɺȰا المسǦ ȽɴʉʉʉȯǦ ̂ɷɴǥʉʉʉلɄ الɴǹاɯȅȀʉʉʉɀ ǧǿ مȀاɘʀ للسʉʉʉيɯȆȟ عليɡا̂ 
ɳعاɯǿ ما Ȃɢ ɗɴɅɼا المسɷɴǥʉʉʉ مصʉʉʉǜ̢ɴǹا ǜاǥǺمالية ǪǎǦ ǧɳȀʉʉʉǺيȆاɆ ǣاǪȅية 
 ɓȈلǥʉʉʉسɼ ɹȂال Ȇمʌا̂ اɡǜ ةȟيǹق المʉʉʉالمناطɳ ɯȅȆțǥة المʉʉʉȿȟالمن ɐʉʉʉǾاǿ
 ȅاǪʐا ɗǍ ȆʉʉʉɆȂالǜ ȆɼȀǲɳ �ɽȅاɴʉʉʉȟطنية للɴة الʉʉʉنǱالل ɘا مʉʉʉɼ̢ȅɴȰ ʋ̢ǾȀǦ ɠʉʉʉمع
 ǿɳȀǺ ȇɳاʉʉʉǱǥǦ Ȁɀ Ǩʉʉʉالǩال ɷɴǥʉʉʉالمس ɘʉʉʉة مʀȅاȟال ǣʊاʉʉʉǹال ɘʉʉʉة عʉʉʉǱǦالنا
 �ɺطنɴال Ȁʉʉʉالصعي ɸة علʀȅاȟة الʉʉʉالǹال ɸلǏ ɏɴʉʉʉǹǥǦɳ ɯȅȆțǥق المʉʉʉالمناط

ويعتبـــر هذا المســـتوى هو المســـتوى الأخير للحـــالات الطارئة. 

المركزي  الاتصـــال  بنظـــام  الاســـتعانة  يلزم  وعليه، 
لضمـــان فعالية الاســـتجابة لهذا المســـتوى مـــن الحوادث. 

وفيمـــا يتعلـــق بهذا الصـــدد، يتعيـــن على مركـــز التحكم 

بالطـــوارئ الموجـــود بـــكل مدينـــة صناعية إنشـــاء خطوط 

اتصـــال بين مدائـــن والهيئـــات الخارجية نظـــراً لأن إدارة هذا 

النوع من الحالات الطارئة  بشـــكل فعـــال يتطلب وجود اتصال 

جيـــد والتعـــاون والتنســـيق الكاملين بين كافـــة الأطراف

اللجنة الوطنية لإدارة الحالات الطارئة. 1

لجنة إدارة الحالات الطارئة بمدائن . 1

فريق إدارة السلامة . 2دائرة التفتيش والرقابة والسلامة المهنية. 1

فئات الاستجابة لحالات الطارئة: 4

2.   مركز غرفة العمليات في المدن الصناعية برئاسة المدير العام
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الجهة المختصة بإدارة الحالات الطارئة 5

للأدوار  توضيــح  ويليــه  الطارئــة  للحــالات  للاســتجابة  التنظيمــي  الهيــكل  أدنــاه  التفصيلــي  المخطــط  يوضــح 

والمســؤوليات التــي تضطلــع بهــا تلــك الفــرق علــى وجــه التفصيــل

مدير العمليات 

بالمدن الصناعية

فريق الإسعافات الاولية 

فريق الطـــــــــــــــوارئ 

والإخلاء

رئيس قسم 

التفتيش والرقابة 

بالمدينة الصناعية

قائد الــــــــفريق

رئيس الــــــــفريق
فريق الإطفاء والإنقاذ
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مهام فريق إدارة السلامة 5.1

العمل على تعزيز ثقافة السلامة في بيئة العمل لدى الموظفين التابعين لمدائن. . 1

العمل على متابعة خطة الطوارئ والإخلاء في مدائن وتنفيذها.. 2

تقييم الحوادث والإصابات المهنية في بيئة العمل وتوثيقها.. 3

إعـــداد البرامـــج التدريبيـــة في المجـــالات والمســـائل ذات الصلة بالســـلامة والتعامل مـــع الحالات . 4

ئة.  ر لطا ا

عقد اجتماعات دورية ورفع تقارير عن أعمال الفريق. . 5

إعداد الدراسات والبحوث ذات الصلة بإدارة الحوادث والإصابات في بيئة العمل. . 6

النظر في طبيعة عمل مدائن ومرافقها لتحديد المخاطر والأضرار المتوقع حدوثها بداخلها.. 1

ضمـــان توفيـــر معدات الأمـــن والســـلامة بمدائن ومتابعـــة صيانتها وإجـــراء الفحص الـــدوري لها . 2

وفق اشـــتراطات الحمايـــة المدنية بهيئـــة الدفاع المدني والإســـعاف.

ضمان توزيـــع معدات الأمن والســـلامة في أماكن ظاهرة داخـــل مدائن حتى يمكـــن الوصول إليها . 3

بســـهولة مع التأكد من وضع الملصقـــات التوضيحية عليها.

إعداد خطة الطـــوارئ والإخلاء وفق معايير إعداد الخطط بالمنشـــآت وبالتنســـيق مـــع هيئة الدفاع . 4

المدني والإســـعاف ومتابعة تنفيذها.

التأكد مـــن أن اللوحـــات والعلامات الإرشـــادية والتحذيرية موضوعـــة في أماكنهـــا الصحيحة ومن . 5

خلـــو مخارج الطوارئ والســـلالم مـــن العوائق بصفـــة دائمة.

التنسيق مع المعنيين بهيئة الدفاع المدني والإسعاف لتحديد مواقع نقاط التجمع.. 6

تنفيذ التدريب بالمحاكاة.. 7

ضمان عدم غلق الممرات ومخارج الطوارئ.. 8

رئيس  الــــــــفريق

قائد الــــــــفريق
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الإلمام بعمليات الإطفاء والإنقاذ والتدرب عليها.. 1

الاستجابة العاجلة للبلاغات والقيام بعمليات الإطفاء والإنقاذ. . 2

الإلمام بأنواع طفايات الحريق الموجودة داخل البنايات ومواقعها وكيفية التعامل معها.. 3

التدرب على طرق استخدام طفايات الحريق بمختلف أنواعها.. 4

القيام بأية مهام أخرى توكل إليهم من إدارة فريق السلامة.. 5

الإلمام بطرق الإسعافات الأولية والتدرب عليها.. 1

تقديم الإسعافات الأولية للمصابين بالبنايات أثناء الحالات الطارئة.. 2

التأكد من مواقع صناديق الإسعافات الأولية بالبنايات ومحتوياتها ومدى جاهزيتها.. 3

تقديم الرعاية اللازمة للمصابين الذين تم تصنيفهم بنقاط التجمع.. 4

المشاركة في الورش والمحاضرات والتمارين الداخلية.. 5

القيام بأية مهام أخرى توكل إليهم من إدارة فريق السلامة.. 6

التأكد من وجود الخرائط ذات الصلة بحالات الطوارئ وعمليات الإخلاء.. 1

التأكد بانتظام من خلو الممرات والسلالم ومخارج الطوارئ من أي عوائق.. 2

القيام بعمليات الإخلاء للعاملين ومرتادي البنايات في الحالات الطارئة.. 3

حصر أعداد الأشخاص الذين يتم إخلاءهم إلى نقاط التجمع وإعداد قوائم بهذا الحصر.. 4

استخدام مخارج الطوارئ والسلالم فقط أثناء عمليات الإخلاء.. 5

المشاركة في الورش والمحاضرات والتمارين الداخلية.. 6

الإلمام بكيفية التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة في حالات الطوارئ وأثناء عمليات الإخلاء.. 7

فريق الإسعافات الاولية 

فريق الطـــــــــــــــوارئ 

والإخلاء

فريق الإطفاء والإنقاذ
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6 5
4 3
2 1 إجراءات الاستجابة للحالات الطارئة )التطبيق( 6

 ǧȀǹǦ Ȁɀ ɺʉʉʉǥة الʀȅاȟال ǣʊاʉʉʉǹة  للǜاǱǥʉʉʉسʊا ǣاǈاȆʉʉʉǲǏ ɔʉʉʉسȿا الȂɢ ɏɳاʉʉʉنǥɼ

 ɸلǏ ةʀȅاȟال ǣʊاʉʉʉǹال  ɘة مʉʉʉالǺ ɹʌ ةǜاǱǥʉʉʉسʊا ɔيʉʉʉسȿǦ ɘɅمɼɳ ̂ɘʀاȀم ɐǾاǿ

مǺȆلǥيǦ̦ɳ �ɘʉʉʉعنɸʉʉʉ المǺȆلة اɳʌلɸʉʉʉ منɡا ǜاǿʎاɯȅ الʉʉʉȓاملة للʉʉʉǹاǣʊ الȟاʀȅة 

 Țȫǜ اɢȁاǽǦا ǚʉʉʉǲاɴالعامة ال ǣاǈاȆʉʉʉǲʎا ɸعل ɺʉʉʉساسǍ ɐɅʉʉʉȓǜ ȈɅǦȆǦ ɺǥالɳ

النȆȣ عǺ ȥɴʉʉʉɚ ɘالة الɴʉʉʉȟاɳǍ ɽȅ مسɴǥʉʉʉاɢا ȟɚ ɳǍاɡɀا

 ǣʊاǹة لǜاǱǥʉʉʉسʊا ɘم ɘمعي ȥɴʉʉʉɚ ɏɳناǦ ɸعل ȆʉʉʉصǥȿǥȰ ̂يةɚاǩة الʉʉʉلǺȆا المʉʉʉمǍ

 Ȃيȯنǥǜ صةǥǽالم ɐʉʉʉالعم ȽȆȰ ɸعل ɘعيǥɼ ɺǥال ǣاǈاȆʉʉʉǲʎا ɘع ʋ̢țȰ ̂ ɽȅاɴȟال

{ȞȟǾ الǚʉʉʉɢǎǥ للǹاǣʊ الȟاʀȅة ɳاʊسǱǥʉʉʉاǜة لɡاn اǽǦاɢȁا ȫǜ̦يʉʉʉة الǥصɹȀ لɡا

ɘʀاȀم ɽȅاɴ�1 ط

�2 مȈɆȆ عملياǣ الȆȓطة 9999

ǣاǜɴȿيق العǛȟǦ �1

 ɺنȯال ɐلǽال ɠʉʉʉǲɳǍ ةʉʉʉǱ�2 معال

 ǧǿاǹال ǣاǛǛʉʉʉلمس

 ɘع ȩʋʉʉʉǜʊا ɯȅماǥʉʉʉة اسʉʉʉɿǛعǦ 


المɡنية�  ǣاʉʉʉǜاȘʎاɳ  ǧǿاɴʉʉʉǺ

الابلاغ عن الحادث 
بالاتصال على:

الاجراءات 
التصحيحية

توثيق البلاغ 

تعبئة استمارة التحقق 
في الحوادث والإصابات 
المهنية وتحليل أسباب 

وقوعه

توثيق التقرير وإرساله 
عبر البريد الالكتروني 

لدائرة التفتيش والرقابة 
والسلامة المهنية 

توجه المفتش 
إلى موقع الحادث 

للمعاينة 

 nاɢȀɢاʉʉʉȔ ɘم ɏɳǍ} ɸʉʉʉعل ɘعيǥيȰ ̂ةʉʉʉʀȅالة طاǺ ǧɳȀʉʉʉǺ ȭاʉʉʉȓǥɆا ɏاǺ ɺȰ

 ȁǏ ،مدائن ɟȆʉʉʉȰɴǦ ɹȂʉʉʉحينئـــذ الاتصـــال برقـــم مركز الحـــالات الطارئـــة  ال

 ɐǾاǿ ɘم ȖǽʉʉʉȔ ɹǍ nɟȂɢ ةʀȅاȟة الʉʉʉالǹال ȀɢاʉʉʉȔ ɘم ɏɳǍ} ɗɴɅɼ ɗǍ ɘʉʉʉɅمɼ

المؤسسʉʉʉة العامة للمناطʉʉʉق الصناعيʉʉʉة Ǿ ɳǍاɡǲȅا

 �ȩʋǛيق الǪɴǥلɳ ǧǿاɴǹال ɘع ȩʋǜʏة لȘاǾ ɯȅماǥاس ɘʀاȀم ȆȰɴǦ ̂ɄلȂلɳ 

الإبلاغ عن الحالات الطارئة 6.1

الإبــلاغ  خطــوات   :)2( الشــكل   
الطــوارئ حــالات  عــن 
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يجـــب على مركـــز التحكم عند تلقـــي أي بلاغ أن يبـــدأ على الفور بتحديـــد نوع الحالة 

الطارئـــة ومســـتواها ومن ثـــم إبلاغ الجهـــات المختصة فـــي الموقع وفـــي مدائن 

بطبيعـــة الحالـــة الطارئة، وذلـــك لاتخاذ الإجـــراءات المناســـبة. وتتمثـــل أهم هذه 

يلي: فيما  الإجـــراءات 

 ȦȜɴال ɔʉʉʉييȿǥǜ ɽȅاɴȟال ǣʊاʉʉʉǺ ɘع ɘليɳؤʉʉʉالمس ɳǍ ɽȅاɴʉʉʉȟالǜ ɔʉʉʉɅǹǥال ȈɆȆم ɓاʉʉʉيɀ

 ǰʀاǥالن ɸلǏ ̢اǿناǥʉʉʉاس ɽȅاɴȟمة للʀʋة المǜاǱǥʉʉʉسʊة اȟǾ ȂيȯنǦɳ ̂الةǹال ɯȅɴʉʉʉȟǾ ɷȀمɳ

الʉʉǹالة�  ɯȅɴȟʉǾ  ɷȀمɳ

�ɔɅǹǥال ȈɆȆم ɘم ȩʋǛال ɔɡيȿلǦ ȅɴȰ اɡليǏ ɯȀالمسن ɓاɡالمǜ ɐالعم ȽȆȰ ɓياɀ

�ǧǿاǹة الȿȟمن ɺȰ ɘɼȀǲاɴǥالم ǿاȆȰʌا ȆɼȂǹǦ

ǾǏ ɯȅɳȆȜماɼȆǺ ɹǍ ǿق ǜاسȀǽǥاɓ المɴاǿȅ المɺȰ ɯȆȰɴǥ الǛناɼة�

 ɘم ɽȅاɴʉʉʉط ǧɳȀǺ ɏاǺ ɺʉʉʉȰ ةʉʉʉصǥǽالم ǣاʉʉʉɡǱال ȩʋǜǏɳ ɯȅȆʉʉʉțǥة المʉʉʉȿȟالمن ǈʋǾǏ

Ǩالǩال ɳǍ ɺʉʉʉɚاǩال ɷɴǥʉʉʉالمس

أول من شاهد حالة 
الطوارئ أو مشرف 

المدينة المقيم 
لمراقبة حالة الطوارئ

الإجـــراءات الأولية المتعيـــن على مركز التحكـــم بالطوارئ أو 
المســـؤولين عن حالات الطـــوارئ اتخاذها 

الطوارئ

6.2
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هل بإمكان أي من 
المستأجر أو المقاول 
السيطرة على حالة 

الطوارئ؟

هل يمكن 
السيطرة على 
حالة الطوارئ؟

 ɏɳؤʉʉʉالمس ɘيǜ يقʉʉʉʉʉʉʉʉʉنسǥال
 ȥاȰȀالɳ ɽȅاɴʉʉʉȟال ǣʊاʉʉʉǺ ɘع
 ǣياɡال  ɘم  ɔʉʉʉɢȆيȬɳ  ɺɚȀالم

ǣ ما ɴɅǹل ا ɳ

 ǣʊاʉʉʉǺ  ɏɳؤʉʉʉمس  ɔʉʉʉɼȀȿǦ
 ɐʉʉʉالعم  ȽȆʉʉʉȰɳ  ɽȅاɴʉʉʉȟال
 ȞʉʉʉȟǾ  }  Ȃʉʉʉيȯنǥǜ المعنيʉʉʉة 
 ɽȅاɴʉʉʉȟال  ǣʊاʉʉʉǹل  ǚʉʉʉɢǎǥال
 ɯȀاعʉʉʉالمس nاɡة لǜاǱǥʉʉʉسʊاɳ
Ȱيما   ɺʉʉʉɚȀالم  ȥاʉʉʉȰȀال  ɸʉʉʉلǏ
 ǈʋʉʉʉǾʎا  ǿɴʉʉʉɡǱǜ ǥɼعلʉʉʉق 

يلتزم المســـؤول عـــن حالات 
عودة  عن  بالإعـــلان  الطوارئ 
الأمور إلـــى طبيعتها بمجرد 

انتهاء حالـــة الطوارئ

المتعلقـــة  الأمـــور  علـــى  الســـيطرة 
منهـــا. والتخلـــص  بالنفايـــات 

إعادة الأمور إلى طبيعتها.
الاستجواب أو الإغلاق.

التحقيق أو الإبلاغ.
لحالات  التأهـــب  خطـــط  وتعديل  تنقيـــح 
الطوارئ والاســـتجابة لها )اذا لزم الأمر(.

هل خفت 
حدة حالة 
الطوارئ؟

عن  المســـؤول  إبلاغ 
حــــــــالات الطـــوارئ 
يقـــــــــدم  لكــــــــي 
هذه  عن  المســـؤول 
الحـــالات للمســـاعدة 

مركز اتصال الطوارئ - 9999

المستوى 
الثالت

تتولــــى فرق العمل المعنية بتنفيذ:
ȞȟǾ الǚɢǎǥ لǹاǣʊ الɴȟاɳ ɽȅاʊسǱǥاǜة لɡا

ɽȅاɴȟالة الǺ ɸعل ɯȆȟالسي

نعم

نعم

نعم

نعم

لا

لا

لا

إبلاغ مركز التحكم عن 
حالة الطوارئ.

المعلومات المطلوبة
ɽȅاɴȟالة الǺ Ȧɀɴم

ɽȅاɴȟالة الǺ ȥɴɚ
̄ȆʀساǾ ȀǲɴǦ ɐɢ

الشكل )3(: تصنيف حالات الطوارئ 6.3

المستوى 
الأول

إدارة حالة 
الطوارئ من 
خلال الموارد 

الداخلية

هل خفت 
حدة حالة 
الطوارئ؟

المستوى 
الثاني
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إطـــلاق صافرات إنـــذار وإخطـــار الموظفين المعنيين )ســـواء داخـــل البناية أو 

) جها ر خا

التأكد من إخلاء الموظفين المتضررين من موقع الحادث.

بـــدء الاتصال بالجهـــات الخارجيـــة المختصة )مثل شـــرطة عمان الســـلطانية، 

والدفـــاع المدنـــي، ومقـــاول الباطـــن المتخصـــص، وغيرهـــم مـــن الجهات 

. ) لمعنية ا

إطـــلاق صافرات إنـــذار وإخطـــار الموظفين المعنيين )ســـواء داخـــل البناية أو 

. ) خارجها

التأكـــد من إخـــلاء كافة الموظفيـــن المتضررين )باســـتثناء فريق الاســـتجابة 

للطـــوارئ( إلى نقطـــة التجمع المحـــددة في حـــالات الطوارئ.

التـــزام المســـؤول عن حـــالات الطـــوارئ بتقديم تقريـــر الحالة إلـــى الجهات 

المســـتجيبة فـــور وصولـــه إلى موقـــع الحادث.

بـــدء الاتصـــال بالجهـــات الخارجيـــة المعنيـــة )مثل هيئـــة الدفـــاع المدني 

والإســـعاف، ومقـــاول الباطـــن المتخصـــص، وغيرهـــم مـــن الجهات(.

التأكد من إغلاق كافة الوحدات والمرافق المتضررة.

التـــزام المســـؤول عن حالات الطـــوارئ بتعييـــن مراقب لحـــالات الطوارئ في 

الموقـــع يتولـــى مســـؤولية التنســـيق مـــع كافة فـــرق الاســـتجابة لحالات 

الطـــوارئ لضمـــان الاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ علـــى نحو ملائم ويتســـم 

. عة لسر با

إبلاغ الفريق الطبي بنوع حالة الطوارئ.

التنســـيق مـــع المســـتأجر أو المقـــاول للحصـــول علـــى كافـــة المعلومات 

الطوارئ. بحـــالات  المتعلقـــة 

توثيق كافة المعلومات ذات الصلة بالحادث والإجراءات المتخذة بشأنه.

إخطار الموظفين المعنيين لدى مدائن بحالة الطوارئ.

التزام مســـؤول حالات الطـــوارئ فور وصولـــه إلى موقع الحـــادث بتقديم 

تقريـــر الحالة إلى الجهات المســـتجيبة.

التأكـــد من وضع خطـــط التأهب لحالات الطـــوارئ والاســـتجابة لها بهدف 

هذه. الطـــوارئ  لحالات  التصدي 

التأكد من تطويق موقع الحادث.

إخلاء جميـــع الموظفيـــن المتضررين إلى نقطـــة التجمع مـــع مراعاة نوع 

الحادث.

التنســـيق مـــع الموظفين للحصـــول على كافـــة المعلومـــات المتعلقة 

الطوارئ. بحـــالات 

توثيـــق كافة المعلومـــات ذات الصلة بالحـــادث والإجـــراءات المتخذة  في 

الصدد. هذا 

جديـــر بالذكر أن عوامل التأثيـــر تتباين تبعًا لاختلاف المواقـــع والعمليات. ومن 

ثم، قد تختلـــف أهمية هذه العوامل بالنســـبة للعمال والهيئـــات الحكومية 

وغيرهم مـــن أصحـــاب المصلحة. وبنـــاءً عليه، يمكـــن تنفيذ عمليـــة تحديد 

القـــدرات المتدرجة المتباينة للعمليات بســـهولة تامة فـــي نفس الموقع أو 

لنفس نـــوع العملية في مواقـــع مختلفة. 

عمـــلًا علـــى الحد مـــن الآثار الضـــارة التـــي قد تلحـــق بالأشـــخاص والبيئة 

والممتلـــكات نتيجـــة وقـــوع حالات الطـــوارئ وبهـــدف اســـتعادة العمل 

بالشـــكل الـــذي كان عليه مـــن قبل فـــي غضون فتـــرة زمنيـــة معقولة، 

فعلى مدائـــن أو مركز التحكم في حـــالات الطوارئ اتخاذ الإجـــراءات التالية 

للاســـتجابة لحالات الطـــوارئ بحســـب تصنيف حالـــة الطوارئ:

حالات الطوارئ من المستوى الأول

حالات الطوارئ من المستوى الثالث

حالات الطوارئ من المستوى الثاني

الاستجابة لحالات الطوارئ حسب مستواها   6.4

1

2

3
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التـــزام المســـؤول عـــن حـــالات الطـــوارئ بتقديـــم تقرير الحالـــة إلـــى الجهات 

المســـتجيبة  فـــور وصولـــه إلـــى موقـــع الحادث.

تولـــي الدفاع المدنـــي مســـؤولية قيـــادة عملية الاســـتجابة لحـــالات الطوارئ 

وتنســـيقها خـــارج محيـــط مدائن. هـــذا فضلًا عـــن التزام المســـؤول عـــن حالات 

الطوارئ بتنســـيق الجهـــود المبذولة في هذا الصـــدد داخل مدائـــن، وذلك نظرًا 

للتأثيـــرات الضـــارة المترتبة على حالات الطـــوارئ من المســـتوى الثالث والتي قد 

تقـــع خارج ســـيطرة مدائن.

التـــزام المســـؤول عـــن حالات الطـــوارئ بتعييـــن مراقـــب لحالات الطـــوارئ في 

الموقع يتولى مســـؤولية التنســـيق مع كافة فرق الاســـتجابة للطـــوارئ لضمان 

الاســـتجابة لحـــالات الطوارئ بطريقة ملائمة وتتســـم بالســـرعة.

تجهيـــز الفـــرق المختصة المطلوبة حســـب نـــوع الحـــادث )مثل فريـــق الإطفاء 

والإنقـــاذ، وفريـــق الإســـعافات الأولية، وفريـــق الطـــوارئ والإخلاء(.

إنقـــاذ الأشـــخاص المعرضين للخطر بشـــكل مباشـــر مع مراعـــاة الحالـــة البدنية 

والنفســـية للأفـــراد الناجين وتقديـــم الدعم الـــلازم لهم.

إغلاق كافة الوحدات والمرافق المتضررة على النحو المناسب والواجب.

استشـــارة المســـؤول قبل إعطاء » إشـــارة زوال الخطر« عن طريق إطلاق صافرات 

فـــي حال وقوع حـــالات الطوارئ من المســـتوى الثانـــي والثالث، فيلـــزم عندئذ إخلاء 

الموظفيـــن- بما فيهم العمـــال والزوار وغيرهـــم- من المنطقـــة المتضررة وكذلك 

مـــن المناطق المجـــاورة إلى نقـــاط التجمـــع المحددة مســـبقًا داخـــل مدائن. كما 

يتعين وجـــود عضو مدرب من فـــرق العمل المعنيـــة بتنفيذ »خطـــط التأهب لحالات 

الطـــوارئ والاســـتجابة لها« فـــي نقـــاط التجمع يُعهـــد إليه مهمة تســـجيل كافة 

الأشـــخاص فـــور وصولهم إلى نقطـــة التجمع.

ســـيتولى كل مـــن مركـــز التحكم بالطوارئ والمســـؤول عـــن حالات الطـــوارئ- بناءً 

علـــى طبيعة حالة الطوارئ ومســـتواها- مســـألة تحديـــد ما إذا كان الأمر يســـتدعي 

يحق  للمســـؤول عـــن حالات الطـــوارئ إعلان إنهـــاء حالة الطوارئ بعـــد التأكد 

من القضاء على الســـبب الرئيســـي  لوقوعهـــا وضمان عدم وجـــود أي مخاطر 

على الأشـــخاص والممتلكات، وذلـــك بموجب الصلاحيـــات المخولة له.

ويتعيـــن على فريق العمـــل المعني بتنفيـــذ »خطط التأهب لحـــالات الطوارئ 

والاســـتجابة لهـــا«  ضمان توخـــي  الحذر الشـــديد عنـــد معاودة الدخـــول مرة 

أخرى إلـــى المناطق المتضررة وإجراء فحص شـــامل للمنطقـــة قبل البدء في 

أي أعمـــال ذات صلـــة بعمليات الإنقاذ أو جمـــع الأدلة أو اســـتعادة القدرة على 

العمـــل، حتى وإن جـــرى إعطاء »إشـــارة زوال الخطر«.

وكذلـــك، يجـــب الالتزام بإجـــراءات دخـــول المنطقـــة المتضررة التي ســـيجرى 

وضعها. كما ســـيتولى فريـــق العمل المعنـــي بتنفيذ »خطـــط التأهب لحالات 

الطوارئ والاســـتجابة لهـــا«  مســـؤولية إعادة الدخـــول الآمن إلـــى المنطقة 

لذلك. وفقًـــا  الأشـــخاص  وتوجيه  المتضررة 

إدارة عملية الإخلاء والنقل

إنهاء حالات الطوارئ

6.5

6.6

إخـــلاء المنطقـــة أم لا.  وفي حال كانـــت حالة الطوارئ من المســـتوى الثاني أو 

الثالـــث، فيتعيـــن حينئذ تحديـــد أكثر من نقطـــة تجمع، كي لا يضطر الأشـــخاص 

الذيـــن تم إخلاؤهـــم إلى الاقتـــراب مـــن المنطقـــة المتضررة فـــي طريقهم 

للوصول إلـــى نقطة التجمع. كما يلـــزم تمييز كل نقطة تجمـــع بعلامة واضحة 

من خـــلال وضع لافتة بـــارزة مزودة برقم تعريـــف، فعلى ســـبيل المثال: يُمكن 

التجمع. نقطـــة  بعلامة  تمييزها 

بالإضافـــة إلى ذلـــك، يجب علـــى المســـؤول عن حـــالات الطوارئ طلـــب إجراء 

إحصـــاء لعـــدد الموظفيـــن الذيـــن تم إخلاؤهـــم إلـــى منطقة التجمـــع بصفة 

مســـتمرة، وعلى الجهـــة المختصة تقديـــم التقارير المتعلقة بهذا الشـــأن له.

وإذا اســـتلزم الأمـــر تحديد أماكن تواجد الأشـــخاص وتلقي مزيد مـــن التعليمات 

المتعلقة بنشـــر الموظفيـــن الذين تـــم إخلاؤهـــم، فيتعين حينئـــذ تجهيز كل 
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يلزم تطويـــر نظام اتصـــالات واضح لضمـــان إجـــراء الاتصالات اللازمـــة أثناء 

حالـــة الطـــوارئ بفاعلية وفـــي والوقـــت المناســـب، علـــى أن يتألف هذا 

يلي: ممـــا  النظام 

صافرات الإنذار. 

شبكة هواتف داخلية. 

دليل الهاتف. 

مكبرات الصوت. 

أجهزة اتصال لاسلكية.  

إشارات النداء.

فضـــلًا عما هـــو وارد أعلاه، يجـــب توافر قائمـــة بالأجهزة المتاحـــة  وكمية 

المعـــدات وأماكن تواجدهـــا وأنواعها وحـــدود الاســـتخدام ومعايير الأداء، 

من أجـــل إجراء الاتصـــالات الداخليـــة والخارجية.

نظام الاتصالات  7

الاستجابة لحالات الطوارئ حسب مستواها  

الجدول )1(: أرقام الاتصال الهامة في حالات الطوارئ

7.1
يتعيـــن علـــى أول من يكتشـــف وقوع حالـــة طـــوارئ أن يُبلغ مركـــز التحكم 

بالطوارئ والمســـؤول عن حـــالات الطـــوارئ وفريق العمل المعنـــي بتنفيذ 

»خطـــط التأهـــب لحالات الطـــوارئ والاســـتجابة لهـــا«، علـــى أن يتولى هذا 

الأخير مســـؤولية تقديـــم المعلومات فـــور تلقيها إلى المســـؤول عن حالات 

الطوارئ الذي بدوره ســـيقوم بتنســـيق الجهود المبذولة للاســـتجابة لحالات 

الطـــوارئ بالتعاون مـــع مدائن. وكما أنـــه على الموظفين مـــن أعضاء فريق 

العمـــل المعني بتنفيذ »خطـــط التأهب لحـــالات الطوارئ والاســـتجابة لها«  

المشـــار إليه آنفًا التواجـــد على مدار 24 ســـاعة في اليوم وطوال أيام الأســـبوع. 

وفـــي حال غيابهـــم، فيجب أن تتوفـــر عندئذ قائمـــة محدثة بأســـمائهم وأرقام 

الاتصـــال الخاصـــة بهم داخـــل مركز التحكـــم بالطـــوارئ حتى يســـهل الوصول 

إليهم  في الحالات التي تســـتلزم طلب مســـاعدتهم. يتعين أيضًا أن تُدرج أســـماء 

الموظفين فـــي القائمة حســـب ترتيب أولويتهم، حيث ســـيُطلب مـــن »الجهات 

المســـتجيبة أو المتصلين المباشـــرين« الاتصال بالموظفيـــن بالترتيب الوارد في 

القائمـــة. وإذا لم يتـــم الرد من الرقـــم الأول، فعليهم الانتقال للرقـــم التالي في 

القائمـــة، ثم معـــاودة الاتصـــال بالرقم الأول لاحقاً وترك رســـالة قصيـــرة مُتفق 

علـــى محتواها مســـبقاً تفيد بحـــدوث حالة طوارئ فـــي المنطقة.

أرقام الاتصال بالجهة

جهة الاتصال
الرقم 

رقم هاتف المقرالتسلسلي

24170700

71537907

Inspection.Safety@madayn.om

المسؤول عن حالات 
الطوارئ )خطط التأهب 

لحالات الطوارئ 
والاستجابة لها(

1

مركز التحكم بالطوارئ 
)خطط التأهب لحالات 

الطوارئ والاستجابة لها(

2

فريق الإطفاء والإنقاذ 3

فريق الإسعافات الأولية 4
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المؤسسة العامة للمناطق الصناعية

يتولى المســـؤول عن حالات الطـــوارئ وحده البدء فـــي إجراء الاتصـــالات المتعلقة 

بإنهـــاء حالـــة الطـــوارئ أو إعطـــاء »إشـــارة زوال الخطر«، علـــى أن يتأكـــد أولًا  من 

الســـيطرة على حالـــة الطـــواري وأن يضمن عدم وجـــود أي مخاطر على الأشـــخاص 

إنهاءها. عـــن  الإعلان  قبـــل  والممتلكات 

فـــي حال وقوع حالـــة طوارئ من المســـتوى الثانـــي أو الثالث، فعلى المســـؤول 

عـــن حالات الطـــوارئ حينئذ إجـــراء الاتصالات اللازمة مـــع الجهـــات الخارجية لطلب 

المســـاعدة. وتتولـــى إدارة الاتصـــالات مهمة التنســـيق مـــع المقـــرات التابعة 

لمؤسســـة مدائـــن والدفاع المدني بحســـب حالـــة الطـــوارئ ووفقـــاً للتعليمات 

الصـــادرة عن مســـؤول حـــالات الطوارئ.

يجـــب إبـــلاغ خدمـــات الطـــوارئ الخارجية في أســـرع وقـــت ممكن فور وقـــوع حالة 

الطـــوارئ، وذلك بالاســـتعانة بالقائمـــة الخاصة بخدمـــات الطـــوارئ الخارجية وأرقام 

الاتصـــال بهـــا المُحتفظ بها داخـــل الموقع. فضـــلًا عن ذلـــك، يتعين إبـــلاغ الجهات 

المختلفـــة بحـــالات الطـــوارئ على الفـــور مثـــل الدفاع المدنـــي )عربـــات الإطفاء( 

والشـــرطة والمرافـــق الطبية والهيئـــات )مثل: هيئـــة إدارة الطوارئ فـــي المدينة 

وطاقم تفتيـــش العمل(. على أن تُـــزود الجهات والهيئات ســـالفة الذكر بالمعلومات 

المتعلقـــة بحالـــة الطوارئ حتى يتســـنى لهـــم تقديم المســـاعدة اللازمة.

يتعيـــن وضـــع مجموعة مـــن الضوابـــط التي يلـــزم العمـــل بها بغيـــة ضمان 

تنفيذ سياســـة خطـــة الطوارئ وأهدافهـــا، على أن تضمن هـــذه الضوابط توافر 

كافـــة المعدات والمـــوارد اللازمة والعمل علـــى صيانتها بالكامـــل وجاهزيتها 

للاســـتخدام في كافـــة الأوقـــات، وذلك من خـــلال ما يلي:

الاحتفـــاظ بوثائـــق وكتيبات الصحة والســـلامة والبيئـــة ذات الصلـــة وتوزيعها 

متواصل،  بشـــكل 

ضمـــان عدم وجـــود موارد الطـــوارئ في منطقـــة الخطر والتأكـــد من وضعها 

في أماكن يســـهل الوصـــول إليها.

السيطرة على العمليات 8

الاتصالات الخارجية

الجدول )2(: يتعين إدراج أرقام الجوال أو رقم الهاتف بالمقر الخاص 
بالموظفين الذين سيجري الاتصال بهم

7.2

أرقام الاتصال بالجهة

جهة الاتصال
ملاحظات رقم هاتف المقر

)نظراً لتعدد مواقع 
المدن الصناعية 

بمختلف محافظات 
سلطنة عمان فقد 

تم إدراج أرقام 
الطوارئ الخاصة 
بمدائن، وشرطة 
عمان السلطانية

24170700

71537907

9999

Inspection.Safety@madayn.om

فريق 
الاتصالات 

بمدائن

الدفاع المدني

شرطة عمان 
السلطانية

المستشفيات
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التأكـــد من ســـريان تاريخ صلاحيـــة المواد ســـريعة التلف )مثـــل البطاريات(. 

بها. الخاصة  الغيـــار  قطع 

استبدال المواد المستهلكة )مثل الرغوة وعوامل التعادل(. 

تلقي الموظفيـــن الجدد التدريبـــات التعريفية اللازمـــة وتزويدهم بمعدات 

الطوارئ.  حـــالات  في  الحماية 

الاستجابة لحالات الطوارئ حسب مستواها   8.1
يتعين على مدائن التنســـيق مع دائـــرة الأرصاد الجويـــة المحلية لتكون على 

علم بحـــالات الطـــوارئ الطبيعيـــة المُتوقع حدوثهـــا مثل الأمطـــار الغزيرة 

وأمـــواج البحر الهائجـــة وغيرها، وذلك من أجل الاســـتعداد والتأهب بشـــكل 

أفضل وضمـــان إصدار إنـــذارات للموظفين بصـــورة مبكرة ً.

تلتـــزم مدائن بإبـــرام اتفاقيات مع جهـــات خارجية بما في ذلك - على ســـبيل 

المثال لا الحصر - شـــرطة عمان الســـلطانية والدفاع المدنـــي وفرقة الإطفاء 

ومرافـــق الرعايـــة الطبية، وذلـــك بغية الحصـــول على مســـاعدتهم اللازمة 

أثنـــاء حـــالات الطـــوارئ. كما يلـــزم تزويـــد تلك الجهـــات بنســـخة من خطة 

التأهب والاســـتجابة لحـــالات الطوارئ واستشـــارتهم خلال عمليـــة التخطيط 

للطـــوارئ بأكملها.

تتوقف درجـــة تدخل الحكومـــة والجهات الأخـــرى في حالات الطـــوارئ على 

مســـتواها والعواقـــب المحتملـــة لهـــا. وعليـــه، وبغية ضمان فهـــم جميع 

الأطراف لأدوار ومســـؤوليات كل مجموعة بوضوح عند وقـــوع حالة الطوارئ، 

يجب إجراء مشـــاورات كافية مع تلـــك الجهات. بجانب ذلك، يجـــب على مدائن 

إبـــرام اتفاقيات شـــراكة مع تلك الجهـــات الخارجية مـــن أجل إضفاء الطابع الرســـمي 

علـــى هذا التعاقـــد، على أن تُحدد هـــذه الاتفاقيات أوجه التعاون بيـــن مدائن والجهات 

الخارجيـــة المحددة، بما فـــي ذلك تفاصيل المســـاعدة التي ســـيتم تقديمها في كل 

. لة حا

لا تقتصـــر الأنشـــطة التـــي يتعيـــن القيـــام بها فـــي مرحلة مـــا بعد الطـــوارئ على 

اســـتعادة تشـــغيل بناية مدائن أو المنطقة التـــي حدثت فيها حالة الطوارئ بشـــكل 

طبيعي وبأســـرع وأكفـــأ ما يمكن فحســـب، وإنمـــا تهدف أيضًـــا لتقييم الاســـتجابة 

لحالات الطـــوارئ والتحقيق فيهـــا، وذلك بغية تحديد ســـبل التخفيف مـــن وطأة تأثير 

مثـــل هذه الحـــالات الطارئة في المســـتقبل أو لتحديـــد مجالات التحســـين ذات الصلة 

الطوارئ.  لحالات  بالاســـتجابة 

وفيمـــا يتعلق بهذا الصـــدد، يجب تحديـــد أدوار الموظفين ومســـؤولياتهم وواجباتهم 

الحوادث. فـــي  التحقيق  عند 

يجب أيضاً أن تؤخذ المسائل التالية بعين الاعتبار:

التحقيقـــات الرســـمية )علـــى ســـبيل المثـــال: التحقيقـــات التي تُجرى بواســـطة 

الشـــرطة أو خدمـــات الإطفـــاء أو الطبيب الشـــرعي(.

الاحتفاظ بالأدلة من أجل التحقيقات.

إجـــراء مشـــاورات مـــع موظفـــي مدائـــن وشـــرطة عمـــان الســـلطانية والجهات 

المســـؤولة عـــن مكافحة الحرائـــق وغيرها من الجهـــات الخارجية المشـــاركة في 

الاســـتجابة لحـــالات الطوارئ، بمـــا في ذلـــك الحصول علـــى المعلومـــات اللازمة 

. منهم

المسؤوليات القانونية التي يتعين إبلاغ الهيئات بها حسب نوع حالة الطوارئ. 

يجـــب أن يتم التركيز فـــي التحقيقات على تحديـــد الفرص اللازمة لتحســـين فعالية 

الإجراءات المُتعين اتخاذها بعد انتهاء حالة الطوارئ   9
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خطـــة الاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ، هذا فضـــلًا عـــن ضـــرورة أن تتضمن 

أدناه: الـــواردة  التفاصيل  التحقيقـــات 

اتخـــاذ الترتيبات اللازمة لتحذير الســـكان والمجتمعات 

وغيرهـــم مـــن المناطـــق المجـــاورة فـــي موقـــع 

المحـــددة وأنظمة  الإنـــذار  المشـــروع، مثل صافرات 

الجمهور مخاطبـــة 

الاحتفـــاظ بالبيانات الخاصـــة بالجهات الرئيســـية في 

السكنية  المنشـــآت  الرئيســـي وفي  والمقر  الموقع 

والتجاريـــة الأخـــرى المجـــاورة التي يحتمـــل أن تتأثر 

بحـــالات الطـــوارئ بغيـــة التواصل معهـــا عند وقوع 

حالة طـــوارئ، مع ضـــرورة تحديث تلـــك البيانات عند 

للزوم. ا

تحليل الأسباب والعوامل المساهمة في وقوع الحادث. . 1

والإجراءات المتخذة للتخفيف من آثاره. . 2

والاحتياطات المتخذة لمنع تكراره. . 3

ومدى فعالية إجراءات الطوارئ الحالية والدروس المستفادة منها.. 4

وكافة البيانـــات المتوفرة وذات أهميـــة في تقييم الآثـــار طويلة المدى . 5

المحتمـــل وقوعها علـــى موظفي مدائن والمجتمـــع والبيئة.
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المراجعة رقم: 01                              مدائن - دليل الصحة والسلامة والبيئة والأمن

دليل المستثمر 

 ǣاطاȆǥȔا ɸلǏ اǿ̢ناǥʉʉʉة اسɿيǛالɳ مةʋالسɳ ةǹالص ɗǎʉʉʉȓǜ ɘɼȆمǩǥʉʉʉالمس ɐليǿ ɔمȘ̦

الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة ȁاǣ الصلة ǜالɆȆʉʉʉȓاǣ الȜɳ ɹȂعɠǥ المؤسسʉʉʉة العامة 

للمناطʉʉʉق الصناعية ǜمʉʉʉا ɴǥɼاȰق مȦ سياسʉʉʉة الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة الǽاȘة 

 ɔɼȀȿǦ ɺʉʉʉȰ ɐليȀا الȂʉʉʉɢ ɘم șȆȫال ɐʉʉʉǩمǥɼ ا�ʉʉʉɡȰاȀɢǍɳ اʉʉʉɡǥɼɵȅɳ ةʉʉʉالمؤسسǜ

ȘɴǦياǲɴǦɳ ǣيɡاǣ للمسǩǥʉʉʉمǛǪǏ ɗǎʉʉʉȓǜ ɘɼȆاǿǍ ǣاɺȰ ɔɡʀ مǱاɏ الصǹة ɳالسʋمة 

ɳالǛيʉʉʉɿة ǪɴǦɳيɳ ɠȿمɴاȘلة ǹǦسʉʉʉينɠ عɘʉʉʉ طɼȆق مɴاǈمʉʉʉة Ǎعمالɔʉʉʉɡ الǱǥاɼȅة 

 ɘليɳاȿالمɳ ɔʉʉʉɡيȯȤɴنية لمɡمة المʋʉʉʉالسɳ ةǹالص ɗاʉʉʉمȜ Ȁصȿǜ ةʉʉʉالصل ǣاȁ

 ǣاȅɴȰɳ يقȿǹǦɳ ɔʉʉʉɡلɴȘǍ ɘميǎǥلɳ ɔɡل ɘعيǜاǥال ɘʉʉʉاطǛال ɺلɳاȿم ɳǍ ɘييʉʉʉيسʀȆال

ɺȰ الɅǥاليɳ ȮاʊلȈǥاɅǜ ɓاȰة الɼȆʉʉʉȓǥعاǣ السʉʉʉاɼȅة ɺȰ مǱاɏ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة 

 ɘيʉʉʉسǹǦ ɺȰ ɯȀاعʉʉʉالمسɳ ǈاǿʌا ɘيʉʉʉسǹǦ لةȘاɴمǜ ɔɡامȈǥال ȅاʉʉʉɡȤǏɳ ةʉʉʉɿيǛالɳ

 ɘيسييʀȆال ɘليɳاȿالمɳ ɘɼȆمǩǥʉʉʉالمسɳ ǣماȣ̨المنɳ ɘيȯȤɴالم Ȧم ɐȘاɴǥال ɐǛʉʉʉ̦س

�Ǹالمصال ǙاʉʉʉǹȘǍ ɘم ɔɢȆيȬɳ ɘʉʉʉاطǛال ɺلɳاȿمɳ

Ɇمʉʉʉا ǥɼعيɘ علɸ المسǩǥʉʉʉمȆ اʊلȈʉʉʉǥاǿ} ʉǜ ɓليɐ الɼȆʉʉʉȓǥعاǣ الȿاɚɴɚيʉʉʉةn المǛȟ̦ق 

 ɗȀالم ɺȰ ةɼȅاʉʉʉالس Ǹʀاɴاللɳ ǣعاɼȆʉʉʉȓǥال ɔʉʉʉț̦ɼ ɹȂالɳ nɘʀاȀة {مʉʉʉمؤسس ɷȀل

 ɗاɅمǜ الصلة ǣاȁ ǈاʉʉʉنǛالɳ ةʉʉʉɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالص Ȇيɼمعا ɄʉʉʉلȂɆɳ الصناعية

ɀǏامة المȯȤɴي�ɘ علɸ المسǩǥʉʉʉمț̢ɼǍ Ȇا ɼ ɗǍعʉǜ ɺ {اȆǥʉʉʉȔاطاǣ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة 

 ǈناǛال ǣاʉʉʉɡيǲɴǦ ɏɳاʉʉʉنǥǦ ɺǥالɳ nɘʉʉʉʀاȀة {مʉʉʉمؤسس ɷȀة لʉʉʉȿǛȟ̦الم nةʉʉʉالعام

الغرض

سياسة الصحة والسلامة والبيئة

1

2

ɳالسʋʉʉʉمة ǿاǿɳȀǺ ɐǾ المɼȀنʉʉʉة الصناعية�

 ȽȆȟال ɐǩية مʉʉʉساسʌنية اǛا الɡɼȆمǩǥʉʉʉمس ɳǍ اɡʀʋلعم nɘʀاȀة {مʉʉʉمؤسس ȆȰɴǦ

ɳالʉʉʉǜȆɡɅاɳ ǈمȟǹة معالʉʉʉǱة النȯاɼاǣ السʉʉʉاʀلة̂ ɳمʉʉʉȟǹاǲ ǣمȦʉʉʉ النȯاɼاɳ ̂ǣما 

Ǐلȁ ɸʉʉʉلʋ̢țȰ ̂Ʉ عȰɴǦ ɘʉʉʉيʉʉʉɢȆا لȅʍاǲ ɺȰ ɺȜميȦʉʉʉ المناطق الǥاǜعʉʉʉة لɡا ȫǜية 

 Ȁǹالɳ ةɿيǛال ɸʉʉʉعة علɀاɴا الʉʉʉɢȅاǪǑ ɐʉʉʉليȿǦɳ ǣالصناعا ɴʉʉʉمɚ ȆيʉʉʉيسǦ ɺȰ اɡǥǛȬȅ

 ɐمǹǥǦ ا�ɡʀʋعمɳ nɘʉʉʉʀاȀم} ɘيȯȤɴمة مʋʉʉʉسɳ ةǹصǜ الصلة ǣاȁ اɢȆاطǽم ɘʉʉʉم

{مȀاnɘʉʉʉʀ مسʉʉʉؤɳلية اʊمǩǥاɏ للɴاǸʉʉʉʀ الȿاɚɴɚية ɳاʊلȈǥاǜ ɓمماȅسʉʉʉة ɡǥȟʉʉʉȓɚǍا 

ɳاǜ ȥʋʉʉʉȟȜʊمسʉʉʉؤɳلياɡǦا Ǎɳعمالʉʉʉɡا ǿاȅǍ ɐʉʉʉǾاȜيʉʉʉɡا ʉʉʉȿɼȆȟǜة ȆʉʉʉțǦ ʊ الǛيɿة 

 ɘɼȆمǩǥʉʉʉالمسɳ اɡيȯȤɴمة مʋʉʉʉسɳ ةǹȘ ɘمțɼ اʉʉʉة̂ ممʉʉʉليǹالم ǣاʉʉʉمعǥǱالمɳ

ɳمȿاɳلɺʉʉʉ الǛاطɘʉʉʉ المǥ̦عاɘʉʉʉɼȀɀ معʉʉʉɡا ȅɳȇɳاʉʉʉɢا̂ ȂǜɳلɓȀȿǦ Ʉʉʉʉ المؤسسʉʉʉة 

 ɓاȈǥلʊاǜ قʉʉʉعلǥɼ يماȰ ةʉʉʉا الصناعيɡȿمناط Ȧʉʉʉميǲ ɺʉʉʉȰ ɠǜ ɷȂǥǹɼ ̢اʉʉʉɼǿاɼȅ ʊ̢اʉʉʉǩم

ǜɳالم̦سʉʉʉاǈلة عɘ مماȅسʉʉʉاǣ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة� Ɇما ȭȀɡǦ المؤسسʉʉʉة 

 ɠǜ ɓاȈǥلʊاɳ ɟȂʉʉʉيȯنǦɳ ةɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةʉʉʉǹالص ɯȅاǿʎ ɐامʉʉʉȔ ɓاȣɚ ȦȜɳ ɸʉʉʉلǏ

 ɏاɅʉʉʉȔǍ Ȇʀاʉʉʉس ɘا مɡل ɘعيǜاǥة الʉʉʉǹالمصل ǙاǹȘǍ ةʉʉʉɼماǹل  ɗȀʉʉʉالم Ȧميǲ ɺʉʉʉȰ

الǥلɳ ǧɴʉʉʉالمǽاطɳ ȆʉʉʉالɴǹاɺȰ ǧǿ مɅʉʉʉاɗ العمʋ̢ʉʉʉțȰ ɐ عǎǦ ɘميɴȘǍ ɘʉʉʉلɡا�

تقدم سياســـة الصحة والســـلامة والبيئة التي وضعتها »مدائن« رؤيةً شـــاملةً 

وضعتهـــا الإدارة العُليـــا بخصـــوص مدى التزامهـــا بحماية الصحة والســـلامة 

المهنيـــة لموظفيهـــا وأصحـــاب المصالح التابعيـــن لها في كافـــة المناطق 

عُمان. بســـلطنة  لها  التابعة 

كما تســـاعد هذه السياســـة في وضـــع الأهـــداف والغايات والبرامـــج الإدارية 

ذات الصلـــة بمخاطر الصحة والســـلامة والبيئـــة أو الحد منهـــا وضمان تحقق 

الحـــد الأدنى من الآثـــار المُترتبة بالأنشـــطة وعمليات التشـــغيل في المناطق 
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التابعـــة للمؤسســـة العامة للمناطـــق الصناعية والتشـــجيع علـــى مواصلة 

الأداء. تحسين 

يلتزم المســـتثمر بإعـــداد صيغة سياســـة الصحة والســـلامة والبيئـــة الخاصة 

بـــه علـــى النحو الذي يتســـق مع معيـــار الأيزو 14001 وسلســـلة تقييـــم الصحة 

والســـلامة المهنيـــة 18001 وكذلك سياســـة الصحة والســـلامة والبيئة الخاصة 

بالشـــركات التي وضعتها المؤسســـة العامة للمناطق الصناعية والتي يتعين 

فرضهـــا علـــى المقاولين الرئيســـيين ومقاولـــي الباطن أيضًـــا. يتمثل الغرض 

من سياســـة الصحة والســـلامة والبيئة فـــي تحديد الالتزامـــات المطلوبة تجاه 

يـلي: مــا 

يُشـــجع المســـتثمر على وضـــع تعريف لسياســـة الصحـــة والســـلامة والبيئة 

وتوثيقهـــا فـــي نطـــاق عمليـــات التشـــغيل والمُنشـــآت التابعة لهـــم بغية 

للآتي: الامتثـــال 

الوقاية من التلوث واعتلال الصحة والإصابات.

الامتثال لكافـــة المتطلبـــات القانونيـــة والتعاقدية الأخرى الســـارية فيما 

والبيئة. والســـلامة  الصحة  بمجـــال  يتعلق 

تحديد أهداف وغايـــات الصحة والســـلامة والبيئة ومراجعـــة هذه الأهداف 

دورية. بصورة 

مواصلة تحسين الأداء في مجال الصحة والسلامة والبيئة.

إطـــلاع كافـــة الموظفيـــن والمقاوليـــن والزائريـــن وغيرهـــم مـــن أصحاب 

المصالـــح المعنييـــن علـــى سياســـة الصحـــة والســـلامة والبيئة.

بالمعلومـــات  وتزويدهـــم  وتهيئتهـــم  وتثقيفهـــم  موظفيهـــم  تدريـــب 

المطلوبـــة من أجل ضمـــان تعزيز ثقافة الصحـــة والســـلامة والبيئة بينهم 

بها. وعيهـــم  مســـتوى  ورفع 

المتطلبات 2.1

تحديد آثارها البيئية وإدارتها والتحكم فيها.

تحديد المخاطر المهنية وإدارتها والتحكم فيها.

ضمان الامتثـــال لجميع المتطلبـــات القانونية المتعلقة بالصحة والســـلامة 

لبيئة. وا

الحفاظ على الموارد الطبيعية.

التوعيـــة والمشـــاركة وعقد الـــدورات التدريبيـــة والاستشـــارات المتعلقة 

بالصحـــة والســـلامة والبيئة.

ضـــرورة التأكد مـــن أن جميـــع المقاوليـــن الرئيســـيين ومقاولـــي الباطن 

المعينيـــن من قبلهـــم تم تأهيلهم مســـبقًا مـــن قبل الإدارة المســـؤولة 

»مدائن«. فـــي 

يُشـــجّع المســـتثمرين كذلك علـــى تنفيذ سياســـة الصحة والســـلامة والبيئة 

ومراقبتها وتحســـينها بشـــكل مســـتمر، بالإضافة إلى ضمان امتثال مقاولي 

الباطـــن المُتعاقديـــن معهم لها.

مـــن المقتـــرح أن يقـــوم المســـتثمرين بتطبيق سياســـة الصحة والســـلامة 

والبيئـــة والمتطلبات المحـــددة المتعلقة بالأداء في مجال الصحة والســـلامة 

والبيئـــة أو أي منهمـــا على أعمـــال المقاولين ومقاولي الباطـــن المُتعاقدين 

خلال: مـــن  معهم 

تضمينها في مستندات العقود المبرمة.

إصدار إرشـــادات الصحة والســـلامة والبيئـــة لمقاولي الباطـــن المُتعاقدين 

 . معهم

التأثير علـــى المقاوليـــن فيما يتعلق بفهم السياســـة ومعرفـــة الأهداف 

بما يتماشـــى مع التزامات السياســـة.

فضلًا عن ذلك، يُشـــجّع المســـتثمرين على وضع سياســـات محـــددة وتوثيقها 
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فيما يتعلق بتنفيذ ممارســـات الصحة والســـلامة والبيئـــة والتأكد من 

إجـــراء فحوصـــات روتينية للأداء فـــي مجال الصحة والســـلامة والبيئة 

)وتشـــمل المقاولين الرئيســـيين ومقاولـــي الباطن(، علـــى أن يعمل 

هذا الشـــخص كنقطـــة اتصال مع مؤسســـة »مدائـــن«، بالإضافة إلى 

تحمله المســـؤولية عن رفع التقارير إلى المؤسســـة بشـــأن الأداء في 

مجـــال الصحة والســـلامة والبيئة على النحـــو المطلوب.

علـــى المســـتثمرين تعيين أشـــخاص مختصين يتحملون المســـؤولية 

الخاصة بإدارة المســـائل المتعلقة بالصحة والســـلامة والبيئة بشـــكل 

يومي، على أن يكون هؤلاء الأشـــخاص مســـؤولين عن ضمان الامتثال 

المســـتمر لسياسات المؤسســـة ومتطلبات الصحة والســـلامة والبيئة.

تُعد اللجنة مســـؤولة عـــن إعداد سياســـات الصحة والســـلامة والبيئة 

التـــي تفـــي بمتطلبـــات سياســـة المؤسســـة واشـــتراطات الصحـــة 

والســـلامة العامـــة المُطبقة لـــدى مدائـــن وتنفيذهـــا وتعزيزها.

يتعيـــن أن يتحمـــل كبار مديـــري المســـتثمر المســـؤولية ويخضعون 

للمُســـاءلة فيمـــا يتعلـــق بتنفيـــذ أنظمـــة الإدارة وتعزيزها بشـــأن 

المســـائل المتعلقـــة بالصحـــة والســـلامة والبيئة.

على كل مســـتثمر إنشـــاء لجنة معنية بشؤون الصحة والســـلامة والبيئة أو ما 

يعادلها )وفقًـــا لحجم ونوع المنشـــأة والمتطلبات التنظيميـــة ذات الصلة(. يرد 

أدناه بعـــض التوصيات المهمـــة المتعلقـــة باللجنة المعنية بشـــؤون الصحة 

والبيئة: والسلامة 

يتعين أن يتألف الفريق من الإدارة العليا والأفراد ذوي المسؤوليات المتعلقة 

أيضًا  إنشاؤها  يتم  التي  اللجان  تفي  أن  )ويتعين  والبيئة  والسلامة  بالصحة 

بالمتطلبات التنظيمية حسب الاقتضاء(.

يتعين تحديد الأدوار والمسؤوليات والتبعات والصلاحيات الخاصة بهذا الفريق 

وتوثيقها وإعلانها بوضوح داخل الحدود التشغيلية للمستثمرين.

على اللجنة عقد اجتماعات دورية  للنظر في أداء المؤسسة وتشغيلها فيما 

يتعلق بمسائل الصحة والسلامة والبيئة. 

والبيئة  والسلامة  الصحة  مجال  في  الأداء  بشأن  تقرير  بتقديم  الفريق  يلتزم 

إلى جهة التنسيق التابعة لمدائن الخاصة بالصحة والسلامة والبيئة كما هو 

والتحسين  الإدارة  عمل  ومراجعة  الأداء  مراقبة  لمتطلبات  ووفقًا  مطلوب، 

المستمر أو أي منها.

يتعين على المستثمر إعداد نسخة محدثة من دراسة تحديد الأخطار وتقييم 

المخاطر المهنية والاحتفاظ بها أو دراسة تقييم مماثلة. كما يتعين على 

جميع المستثمرين الحاليين والجدد تحديد الأخطار وتقييم المخاطر أو تقييم 

معادل بما يُلبي متطلبات دليل إجراءات »مدائن« فيما يتعلق بشؤون الصحة 
علـــى المســـتثمرين تعيين مديـــر يتحمل المســـؤوليات والتبعـــات الكاملة 

لجنة الصحة والسلامة والبيئة

الدراسات ذات الصلة بالأخطار والمخاطر المهنية

مسؤوليات لجنة شؤون الصحة والسلامة والبيئة

3.1

4.1

3.2

مثـــل سياســـة الطاقـــة وسياســـة الميـــاه وسياســـة تنظيـــم العلاقـــة بين 

الموظفيـــن وبيئـــة العمـــل )هندســـة العوامل البشـــرية وظـــروف العمل( 

الأدوار والمسؤوليات والتبعات والصلاحيات

التعرف على الأخطار المهنية 

3

4
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التالي من حيث الأولوية:

القضاء على الأخطار عن طريق حذف النشاط من عملية التشغيل.. 1

التحكم في مصدر الأخطار من خلال استخدام آلية التحكم الهندسي.. 2

رقابية . 3 وتدابير  آمنة  عمل  أنظمة  تصميم  خلال  من  الأخطار  تقليل 

منظمة. 

توفير معدات الوقاية الشخصية المناسبة بالتزامن مع التدريب عليها . 4

التشغيلية  واستخدامها وصيانتها بشكل مستمر. يتعين على الإدارة 

إدارة ومراقبة توفير معدات الوقاية الشخصية واستخدامها .

والسلامة والبيئة.

واتباع  الالتزام  في  المخاطر  وتقييم  الأخطار  تحديد  لدراسة  العام  الهدف  يكمن 

الحوادث  عدد  تقليل  في  للمساهمة  المستثمر  بإدارة  الخاصة  الطريق  خريطة 

والوقائع إلى الصفر.

كما يلزم أن يتضمن الإجراء أو العملية فيما يتعلق بتحديد الأخطار وتقييم المخاطر 

أو دراسة تقييم معادلة- بحد أدنى- ما يلي:

دراسة تحديد الأخطار وتقييم المخاطر: تحديد عملية وإجراءات المستثمر أو أي 

منهما وإنشائها وتنفيذها وتعزيزها فيما يخص تحديد مخاطر الصحة والسلامة 

المهنية وتقييم المخاطر بناءً على تحليل سلامة العمل أو وفقًا لتقييم شامل 

تحديد  دراسة  مثل  راسخة  منهجيات  استخدام  طريق  عن  المخاطر  أو  للأخطار 

الأخطار وتقييم المخاطر.

اعتماد  عام-  كنهج   - المستثمر  إدارة  تضمن  عليها:  والسيطرة  الأخطار  منع 

المتعلقة  الأخطار  لمنع  ومنسق  منظم  نهج  والسلامة  الصحة  إدارة  تخطيط 

الفيزيائية والكيميائية والبيولوجية والإشعاعية والسيطرة  بالصحة والسلامة 

عليها.

المخاطر-  إدارة  عملية  من  كجزء  المستثمر-  إدارة  تضمن  المخاطر:  تقييم 

بالإضافة  خبرة،  وذوي  مؤهلين  متخصصين  بواسطة  المخاطر  تقييمات  إجراء 

إلى إجراء تقييم شامل للمخاطر مع مراعاة التطورات السياسية والاقتصادية 

والقانونية والعسكرية والاجتماعية، وأي من أشكال وأسباب العنف وإمكانية 

نشوب صراعات في المستقبل، حسب المنطقة.

اللازمة  الاحتياطات  اتخاذ كافة  المستثمر  إدارة  المخاطر: على  الحد من  تدابير 

والجهات  والعاملين  الباطن  ومقاولي  والمقاولين  الموظفين  سلامة  لحماية 

تدابير  وإدخال  التشغيلية،  حدودها  ضمن  العمل،  بأنشطة  المتأثرة  الخارجية 

للترتيب  وفقًا  تقليلها(  من  بدلًا  والتأثيرات  المخاطر  تجنب  تفضيل  )مع  وقائية 

والتنظيمية  القانونية  المتطلبات  من  لمجموعة  »مدائن«  مؤسسة  تخضع 

والسلامة  الصحة  بقضايا  تتعلق  والتي  الأخرى،  الإلزامية  التعاقدية  والمتطلبات 

والبيئة، علمًا بأنه قد يتم تضمين المتطلبات التنظيمية أو الإلزامية في القوانين 

التشريع،  بموجب  تنظيميًا  وضعًا  تمنح  والتي  الإرشادات،   / المعايير  أو  اللوائح  أو 

أو  الوطني  أو  الحكومي  أو  الإقليمي  أو  المحلي  المستوى  ويمكن سنها على 

الدولي.

قد تخضع مؤسسة »مدائن« أيضًا للامتثال للمتطلبات »الأخرى« المتعلقة بقضايا 

الصحة والسلامة والبيئة. قد تنطبق هذه المتطلبات أيضًا على المستوى المحلي 

أو الإقليمي أو الحكومي أو الوطني أو الدولي. قد تشمل المتطلبات »الأخرى« 

)على سبيل المثال لا الحصر( ما يلي:

الالتزامات التعاقدية لتوفير معدات محددة لحماية وسلامة المقاول.

الالتزام بسياسة الصحة والسلامة والبيئة الخاصة بمؤسسة بـ »مدائن« 

المتطلبات القانونية 5

يتعيـــن على المســـتثمر إعـــداد وتنفيذ إجـــراءات لتحديـــد جميـــع المتطلبات 

التنظيميـــة والقانونيـــة والإلزامية الأخـــرى ذات الصلة، والتـــي تتعلق بقضايا 

الإحاطة بالمتطلبات المعمول بها 5.1



33

المؤسسة العامة للمناطق الصناعية



المراجعة رقم: 01                              مدائن - دليل الصحة والسلامة والبيئة والأمن

34

طبيعة عمل المستثمر، ويتعين أن تشمل )على سبيل المثال لا الحصر( ما يلي:

مراجعة متطلبات التراخيص والتصاريح من الجهات المعنية.

والمعايير  التوجيهية  المبادئ  وتشمل  والقانونية،  التنظيمية  الالتزامات  مراجعة 

عند الحاجة.

مراجعـــة المعايير المعترف بها ومدونة الممارســـات التي وقعـــت عليها مدائن 

المؤسسة مستوى  على 

تنظيم ورش عمل يشـــارك فيها موظفو التشـــغيل والموظفـــون الذين يفهمون 

المتطلبـــات التنظيمية وغيرها من المتطلبـــات المعمول بها

إجراء دراســـات اســـتقصائية للإدارة وأصحاب المصلحة، وذلـــك لتحديد المتطلبات 

التعاقديـــة أو الإلزامية الأخرى

يُحـــدد المســـتثمر العامليـــن الذيـــن يقع علـــى عاتقهم مســـؤولية تحديـــد كافة 

المتطلبـــات التنظيمية والقانونيـــة ذات الصلة والمتطلبات الأخـــرى. يتعين أن يتمتع 

العاملون المُســـند إليهـــم هذه المســـؤولية بالكفاءات الملائمـــة واللازمة لتحديد 

وفهم وتفســـير المتطلبات ذات الصلة التي تســـري على عمليات التشـــغيل الخاصة 

عليها. تســـري  قد  أو  به 

كما تُطيق هذه الإجراءات أيضًا على المقاولين الرئيسيين ومقاولي الباطن.

الأهداف والغايات والبرامج 6
يُحـــدد المســـتثمر العاملين الذيـــن يلزمهم الحصـــول على المعلومـــات ذات الصلة 

بالمتطلبـــات التنظيميـــة والقانونية والمتطلبـــات الأخرى فيما يتعلق بأنشـــطتهم 

وآليـــات عملهم. يحتـــاج موظفون مُعينـــون أو مهـــام مُعينة ) مثـــل مدير الصحة 

والســـلامة والبيئة ومهندسي الصحة والســـلامة والبيئة( إلى اســـتيفاء مجموعة 

كبيـــرة مـــن المتطلبـــات التنظيميـــة في حيـــن لا يحتـــاج موظفون آخرون ســـوى 

استيفاء المتطلبات الحالية المعمول بها 5.2

الحصول علـــى المتطلبات الخاصة حســـب دور الأفراد ومســـؤولياتهم في فريق 

الصحة والســـلامة والبيئة )على ســـبيل المثـــال قد يحتاج الشـــخص الذي يتعامل 

مع المـــواد الكيميائية الخطـــرة الحصول علـــى أوراق بيانات ســـلامة المواد(.

تـــرد أدناه بعـــض الاعتبـــارات الأساســـية، حيث يضع المســـتثمر طريقـــةً لضمان 

حصول العامليـــن ذوي الصلة فعليًا على الإصدار الحالـــي والكامل من المتطلبات 

التنظيميـــة والقانونية ذات الصلـــة والمتطلبات الأخرى، وتصير عملية الاســـتيفاء 

ســـهلة للغاية بطريقةٍ ملائمةٍ، علمًا بأنه لا يُشـــترط اســـتيفاء هـــذا المطلب في 

حال وجـــوب بحث العاملين عـــن المعلومات خـــارج الموقع:

يتولى المســـتثمر تطبيق الإجـــراءات اللازمة لضمان تحديـــث المعلومات ذات 

الصلة بالمتطلبـــات التنظيمية والقانونيـــة والمتطلبات الأخـــرى المعمول بها

يتعيـــن علـــى المســـتثمر إجـــراء المشـــاورات مـــع المســـتثمرين الآخرين أو 

مؤسســـة »مدائن« )إذا اقتضى الأمـــر، وذلك بخصوص المتطلبـــات التي جرى 

مُراجعاتهـــا ومـــن الممكن أن تســـري على المـــدن الصناعية(

يضمـــن المســـتثمر تنفيذ عمليـــة مُراقبة ومراجعـــة المتطلبـــات التنظيمية 

والمتطلبـــات الأخرى المُســـتقبلية أو المُقـــررة والتي يُمكن أن تســـري على 

عمليات التشـــغيل الخاصة بمؤسســـة بــــ »مدائن« أو تؤثر عليهـــا، كما يضمن 

متابعـــة هذه المتطلبـــات وإنجازها حســـب الاقتضاء ضمانًـــا للامتثال

أدناه  المذكورة  المتطلبات  اتباع  للمؤسسة  التابعين  المستثمرين  جميع  على 

فيما يتعلق بتحديد الأهداف والغايات والإدارة المرتبطة بها من أجل دفع تحسين 

الأداء في مجال الصحة والسلامة والبيئة داخل حدودهم التشغيلية.
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 ɷȀة لȿǛȟ̦ة المʉʉʉɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةʉʉʉǹة الصʉʉʉلسياس ʊ̢اǩǥام� Ȇمǩǥʉʉʉالمس ɸعل

 ǣاɼاȬɳ ȭاȀɢǍ ȀʉʉʉɼȀǹǦ ا�Ȃɢ ǣاǈاȆǲʎا ɐʉʉʉليȀǜ ɓاȈǥلʊا ǣاǛǪʎɳ nɘʀاȀة {مʉʉʉمؤسس

ɳاɀعيʉʉʉة ɀɳاǜلʉʉʉة للȿيʉʉʉاǪɴǦɳ ȍيɡȿا ȂɆɳلǦ ɄʉʉʉصميȆǜ ɔʉʉʉامǰʉʉʉ اǿʎاǦɳ ɯȅنȯيɢȂا 

��ɘاطǛال ɺʉʉʉلɳاȿمɳ ɘييʉʉʉيسʀȆال ɘليɳاȿالم ɐمʉʉʉȓǥل


يرد أدناه بعـــض الاعتبارات الرئيســـية التي يتعين على المســـتثمر مراعاتها 

أثناء تحديـــد الأهداف والبرامـــج الإدارية ذات الصلة:

ǥɼعيȦȜɳ ɘ اȀɢʌاɳ ȭالȫاɼاɳ ǣمɴاǈمɡǥا 
Ǧ ɳǍنسʉʉʉيɡȿا� مȦ سياسʉʉʉاǣ الصǹة 

ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيʉʉʉɿة المȿǛȟ̦ة لɷȀ مؤسسʉʉʉة {مȀاǏɳ nɘʉʉʉʀطʉʉʉاȅ عملɡا Ȱيما 

ǥɼعلق ʉʉʉȓǜؤɗɳ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة̂ ǜما ȁ ɺȰلǿ ɄليȆʉʉʉǲǏ ɐاǈاǣ الصǹة 

 ɘا مɢȆيȬɳ ةʉʉʉا المؤسسɡǦǿȀǺ ɺǥال ǣاʉʉʉɼاȫالɳ ȭاȀɢʌاɳ ةɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ

�ɷȆǾʌية اɡيǲɴǥق الʉʉʉʀاǪɴال

ǥɼعيȂʉʉʉǾǎǦ ɗǍ ɘʉʉʉ اȀɢʌاɳ ȭالȫاʉʉʉɼاǜ ǣعيɘ اʊعʉʉʉǛǥاǥɚ ȅاȿǦ ǰʀييɔʉʉʉ مǽاطȆ الصǹة 

 ɠعمالǍ ɐيȫʉʉʉȓǥا لɡǜ ɓياȿال Ȇمǩǥʉʉʉالمس ɸعل ɘعيǥɼ ɺǥنية الɡمة المʋʉʉʉالسɳ

ɳمنɿʉʉʉȓاǜ ɠǦاȜʎاȰة ǏلȰ ɸʉʉʉعالية ȀǦاǜيȆʉʉʉ الɀȆاǜة الǹالية�

 ǥɼعيɘʉʉʉ مȆاعاɯ الȿيǿɴʉʉʉ المالية ɳالȫʉʉʉȓǥيلية ɳالɅǥنɴلǲɴيʉʉʉة ɳالǱǥاɼȅة الǽاȘة 

�ǣاɼاȫالɳ ȭاȀʉʉʉɢʌا ȦȜɳ Ȁة عنʉʉʉالمؤسسǜ

 ɯȅاǿǏɳ ȦȜɳ ةʉʉʉللمؤسس ɘعيǜاǥال ɘɼȆمǩǥʉʉʉالمس Ȧميǲ ɸعل ɘعيǥɼ ɠɚǍ ɘيǺ ɺȰ

ȀɢǍاɔʉʉʉɡȰ الǽاȘة ȀɢǍɳاȁ ɔʉʉʉɡȰاǣ الصلʉʉʉة ǜعملياț̢ɼǍ ɔʉʉʉɡɚǐȰ ̂ɔɡǦا ǹǜاǲة 

 ɔعȀال Ǹة لمنʉʉʉمصممɳ مةʀاɴǥم ǣاʉʉʉɼاȫالɳ ȭاȀɢʌا ɟȂʉʉʉɢ ɗǍ ɘم ȀɆǎǥال ɸʉʉʉلǏ

Ȱيمʉʉʉا ǥɼعلʉʉʉق ȿǹǥǜيق ȀʉʉʉɢǍاȬɳ ȭاɼاǣ المؤسسʉʉʉة� ǥɼعيȂɆ ɘلɴǥǦ ɗǍ ɄʉʉʉاȰق 

اȀʉʉʉɢʌاɳ ȭالȫاɼاǣ مȟʉʉʉȓɚǍ Ȧة المȿاɳليɳ ɘʉʉʉمȿاɳلɺ الǛاطǺ ɺʉʉʉȰ �ɘاɏ ما ȁǏا 

المتطلبات العامة 6.1

 ɠȬʋǜǏ ɘعيǥيȰ ̂ɘʉʉʉمعي ȭȀɢ يقȿǹǥل ȅɳǿ ɹǍ ǚʉʉʉلعɼ ɗǍ ɏɳاʉʉʉȿم ɹǍ ɸʉʉʉعل ɗاɆ

�ɠȿيȿǹǦ ɐيǛʉʉʉس ɺȰ ɔعȀال ɐɆ ɠʉʉʉǹمنɳ ɟȅɳȀǜ

يتعين مراقبة عمليات التشـــغيل أو الإجراءات التشـــغيلية من أجل ضمان تنفيذ 

العمليات وأنشـــطة الدعم والمنتجـــات والخدمات المرتبطة بالمســـتثمرين بما 

يتناســـب مع أهداف نظـــام إدارة الصحـــة والســـلامة والبيئة الحالـــي، ووضع 

أنظمـــة مُراقبة للموقف. يجـــب تخطيط هـــذه العمليات والأنشـــطة بطريقة 

تُلبـــي متطلبات نظـــام إدارة الصحة والســـلامة والبيئة بالموقـــع بما في ذلك 

الأهـــداف والأغراض وبرامج الإدارة وسياســـة الصحة والســـلامة والبيئة.

يرد أدناه متطلبات مراقبة عمليات التشغيل وإجراءات التشغيل القياسية:

يتعيـــن على المســـتثمر تحديـــد العمليات والأنشـــطة المرتبطـــة بالجوانب 

المهمـــة أو الأخطـــار غيـــر المقبولة التي يســـتلزم معهـــا مراجعة أنظمة 

المتاحة. المُراقبـــة 

يُقرر المســـتثمر- بناءً علـــى خبرته- ما إذا كان يلزم تطبيـــق إجراءات مُراقبة 

لا. أم  موثقة  تشغيلية 

يجب على المســـتثمر التأكد مـــن أن إجـــراء المُراقبة التشـــغيلية الموثقة 

أجل: أساســـي من  بشـــكل  تنفيذه  يجب 

اســـتكمال أهداف وبرامـــج الصحة والســـلامة والبيئة من أجـــل مُراقبة . 1

الأداء بالصحة والســـلامة والبيئـــة والمحافظة عليه.

البضائـــع والخدمات المشـــتراة لتقليل الآثـــار البيئيـــة أو مخاطر الصحة . 2

المهنية. والســـلامة 

الأنشطة المسندة إلى المقاولين.. 3

مراقبة عمليات التشغيل  7
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ينبغـــي علـــى المســـتثمرين -أثنـــاء عمليـــات التشـــغيل- تجنـــب إطلاق 

الملوثـــات إلـــى البيئة )التـــي تتضمن الهـــواء والمـــاء والأرض( وذلك أثناء 

الأنشـــطة الروتينية وغير الروتينية وأنشـــطة الطوارئ والحـــوادث. في حالة 

عدم القـــدرة على تجنـــب الانبعاثات، فينبغـــي تقليل أو التحكم في شـــدة 

الانبعاثات. وتدفـــق 

يضمن المســـتثمر الامتثال لجميع ممارســـات وإجراءات الصحة والســـلامة 

المهنية الخاصة بسياســـة وإرشـــادات ومتطلبات الصحة والســـلامة والبيئة 

كما هـــو مذكور في دليل إجـــراءات خدمة التحديث للمســـتفيدين المُتعلق 

بالصحة والســـلامة والبيئة، والذي يجب مشـــاركته مع المســـتثمرين.

يلتزم المســـتثمر بتحديد  المخاطر والأضرار المتعلقـــة بالمناوبات وتقييمها 

والحـــد منها، وكذلـــك نقل المعدات مـــن خلال تطبيق المراقبـــة والضوابط 

المُتفـــق عليهـــا والتي يجـــب أن تتضمـــن جميـــع التدابير الوقائيـــة )مثل 

الواقيـــات، وحواجـــز الأمـــان، وغيرها( حيث يتـــم تصميمهـــا وتركيبها وفقًا 

للمعايير المناســـبة لســـلامة الآلات والمعدات. 

ينبغي علـــى المســـتثمر تحديد المخاطر والأضرار التي تشـــكلها الأســـلاك 

الكهربائيـــة الثابتة والأجهـــزة المحمولة )التخلص من الأســـلاك الكهربائية 

المعيبة أو المكشـــوفة( وتقييمها والحـــد منها. كما ينبغـــي عليه التأكد 

من وضـــع علامات تحذيريـــة على الغرف التـــي تحتوي على معـــدات عالية 

منع التلوث

الممارسات في مجال الصحة والسلامة

سلامة المعدات

السلامة الكهربائية

7.1

7.2

7.3

7.4

يحـــق للمســـتثمرين أن يقرروا مـــا إذا كانـــت ســـتُنفذ إجـــراءات المُراقبة 

التشـــغيلية بالتنســـيق أو بأي طريقة أخرى مثل تعميم مـــا يجب فعله وما 

يجـــب تجنبه، أو عقـــد درس أحـــادي النقاط، أو عـــرض صورة، أو وضـــع لافتات.

على المســـتثمر مراجعة واعتماد إجـــراءات المُراقبة التشـــغيلية التي قام 

بها رؤســـاء الأقسام.

يتعيـــن أن تتضمـــن إجـــراءات المُراقبة التشـــغيلية تعليمـــات مفصلة حول 

الصحة والســـلامة والبيئة لتنفيذ ودعم الأنشـــطة. يجـــب أن تتكون إجراءات 

المُراقبة التشـــغيلية من مجموعة من التعليمات التـــي يمكن أن يفهمها 

أي شـــخص عادي للقيـــام بعمل ما.

يجب أن تشـــير إجراءات المُراقبة التشـــغيلية إلى معايير التشـــغيل الرئيسية 

التـــي تعتبـــر بالغـــة الأهمية لمراقبـــة تلك العمليـــة وتضع حـــدودًا لهذه 

المعاييـــر حيثما كان ذلك مناســـبًا.

يتعيـــن على إدارة المشـــتريات إعداد إجراءات أو قائمة المُراقبة التشـــغيلية 

وتوثيقهـــا وإبلاغها إلى جميع المورديـــن الذين يمكن أن يكـــون لتوريدهم 

أو طريقة تســـليم البضائع مـــن طرفهم جوانب بيئيـــة أو مخاطر على الصحة 

المهنية. والسلامة 

تُحفـــظ الســـجلات المطلوبـــة وفقًـــا لإجـــراءات المُراقبة التشـــغيلية في 

المعنيـــة. الإدارات 

يتعيـــن أن توفر إجراءات المُراقبة التشـــغيلية الإحـــالات المرجعية الضرورية 

إلى الإجـــراءات الأخرى ذات الصلة حســـب الاقتضاء.

يجـــب علـــى رئيس القســـم إعـــداد ورصـــد إجـــراءات المُراقبة التشـــغيلية 

المطبقـــة علـــى موظفـــي العقـــود العاملين فـــي المناطـــق الحرجة.

ينبغـــي أن تتضمـــن مراقبة عمليـــات التشـــغيل- على ســـبيل المثال لا 

يلي: مـــا  الحصر- 
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الجهـــد )»خطر كهربائـــي«( ومراقبة عمليـــة الدخول إليهـــا وضبطها. علاوةً 

على ذلـــك، تضمـــن إدارة المؤسســـة تصميم جميـــع المعـــدات الكهربائية 

بحيـــث يمكن عزلها »وقف تشـــغيلها« لإجـــراء الصيانة.

يتعيـــن على المســـتثمر تحديـــد وإدارة الانبعاثات الموجودة فـــي الهواء من 

المصادر المحددة، وانبعاثـــات المصادر الهاربة، والمصـــادر المتنقلة والثابتة، 

يجـــب أن يكون لدى المســـتثمر نظـــام عمل آمـــن لتحديد المخاطـــر والأضرار 

المتعلقـــة بالعمل فـــي المرتفعات وتقييمهـــا والحد منهـــا، بحيث يتضمن 

تدابيـــر الوقايـــة مـــن الســـقوط )على ســـبيل المثال وضـــع حواجـــز الحماية 

الثابتـــة(، بقدر مـــا يكون ذلـــك ضروريَا 

وممكنًا من الناحية العملية، ويفضل اســـتخدام وســـائل منع الســـقوط )مثل 

الأحزمة( أو وســـائل الحد من آثاره )مثل الوســـائد القابلة للنفـــخ(. وفي جميع 

الأحـــوال، يجب على المســـتثمر التأكد مـــن أن موظفيه وموظفـــي المقاول 

على درايـــة كاملة بخطر العمل فـــي المرتفعات.

يجب علـــى المســـتثمر التأكـــد ممـــا إذا كان نظـــام تصريح العمـــل مطلوبًا 

للأنشـــطة ذات المخاطـــر المحتملـــة، والتأكد مـــن تطبيق التدابيـــر الخاصة 

بالقضاء على وجود هذه الأنشـــطة والآثار الســـلبية المُترتبـــة عليها بقدر ما 

هـــو ممكن عمليًـــا. يرد أدناه -على ســـبيل المثـــال لا الحصر- الأنشـــطة ذات 

المُحتملة: المخاطـــر 

استخدام خطوط الكهرباء ذات الجهد العالي.

استخدام أوعية وصمامات الضغط والخزانات وأنظمة الأنابيب.

العمل في الأماكن المُرتفعة )مثل الأسطح(.

العمل في الأماكن الضيقة.

العمل في الأماكن المرتفعة

البيئات الخاصة المحفوفة بالمخاطر

7.5

7.6

الأعمال الساخنة كاللحام والقطع والتدفئة.

العمل فوق أسطح مائية أو المرور عبرها.

جودة الهواء 7.7
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جودة المياه والمياه العادمة

المواد الخطرة

النفايات الخطرة وغير الخطرة

ضوضاء وغبار البيئة المحيطة 

السلامة أثناء القيادة وسلامة المركبات

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

ومـــن أنشـــطة العمليـــات المرتبطة بالاحتـــراق وتخزيـــن المـــواد والمصادر 

الأخرى المتعلقة بأنشـــطتهم، وذلك مـــن أجل الالتزام بحـــدود الانبعاثات ذات 

الصلـــة التي حددتهـــا وزارة البيئة والشـــؤون المناخية.

يتعين علـــى المســـتثمر تحديـــد تصريفـــات الميـــاه العادمـــة وإدارتها بما 

يتوافق مـــع اللوائح المحليـــة ذات الصلة، وذلك فيما يتعلـــق بتصريف المياه 

الســـطحية وأنظمة الصرف الصحي واســـتخدام الأرض للتخلص مـــن النفايات 

الســـائلة المعالجـــة وأنظمة الصرف الصحـــي الداخلية.

يضمـــن المســـتثمر اســـتخدام المـــواد الخطـــرة وتخزينهـــا والتعامل معها 

ونقلها والتخلـــص منها بطريقة آمنة، وذلـــك للحد من انبعاثاتهـــا أو تأثيرها 

علـــى البيئة وعلى صحة الإنســـان، وإذا لـــم يتمكن من ذلـــك، فعليه محاولة 

الحد مـــن الانبعاثـــات غيـــر الخاضعة للرقابـــة. كمـــا ينبغي مراعـــاة الحدود 

والضوابـــط المحليـــة أو الإقليميـــة أو الدولية أثنـــاء تداول أو تخزيـــن المواد 

الخطـــرة، ووضـــع خطـــط مناســـبة لإدارة المخاطر لمنـــع الانبعـــاث الكارثي 

للمـــواد الســـامة أو القابلة للاشـــتعال أو المتفاعلة أو المتفجـــرة في البيئة 

والتأثير علـــى صحة وســـلامة الأفراد وأصحـــاب المصلحة الآخرين، ولا ســـيمّا 

المســـتثمرين والمجتمعـــات الأخـــرى. يجب كذلـــك على المســـتثمر محاولة 

تقليـــل اســـتخدام المـــواد الخطـــرة أو اســـتخدام بدائـــل أقل خطـــورة في 

العمليـــات الحاليـــة أو فـــي المشـــاريع المخطط لهـــا. علمًا بأنـــه يحظر على 

المســـتثمر تصنيع أو شـــراء أو تخزين أو اســـتخدام المواد الخطرة المحظورة 

في ســـلطنة عُمان، وعليه الالتزام بالقـــرارات الوزارية والقوانيـــن ذات الصلة 

وتخزينها. الخطـــرة  المواد  مـــع  بالتعامل 

يضمن المســـتثمر اســـتخدام النفايات الخطـــرة وغير الخطـــرة وتخزينها 

والتعامـــل معهـــا ونقلها والتخلـــص منهـــا بطريقة آمنـــة، وذلك للحد 

مـــن انبعاثاتهـــا أو تأثيرها على البيئـــة وعلى صحة الإنســـان. كما يضمن 

تقليـــل كميـــة النفايات المتولـــدة وتوفير سُـــبل ذلك من خـــلال اعتماد 

التسلســـل الهرمـــي لإدارتهـــا )ألا وهـــو تجنب تولّـــد النفايـــات، وتقليل 

كميتهـــا، وإعـــادة اســـتخدامها أو إعادة تدويرهـــا(، بحيث يُحـــدد الإجراء 

الـــلازم ويُتتبع ويُنفذ عنـــد الاقتضاء، وذلـــك من خلال تطبيـــق التعديلات 

العمليـــة والتقنيـــة وتقليل التخلص مـــن النفايات خـــارج الموقع.

يضمن المســـتثمر اســـتخدام النفايات الخطـــرة وغير الخطـــرة وتخزينها 

والتعامـــل معهـــا ونقلها والتخلـــص منهـــا بطريقة آمنـــة، وذلك للحد 

مـــن انبعاثاتهـــا أو تأثيرها على البيئـــة وعلى صحة الإنســـان. كما يضمن 

تقليـــل كميـــة النفايات المتولـــدة وتوفير سُـــبل ذلك من خـــلال اعتماد 

التسلســـل الهرمـــي لإدارتهـــا )ألا وهـــو تجنب تولّـــد النفايـــات، وتقليل 

كميتهـــا، وإعـــادة اســـتخدامها أو إعادة تدويرهـــا(، بحيث يُحـــدد الإجراء 

الـــلازم ويُتتبع ويُنفذ عنـــد الاقتضاء، وذلـــك من خلال تطبيـــق التعديلات 

العمليـــة والتقنيـــة وتقليل التخلص مـــن النفايات خـــارج الموقع.

يتعيـــن على المســـتثمر تحديـــد المخاطر والأخطـــار المرتبطـــة بالتنقل 
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وتقييمهـــا ومحاولة تقليلهـــا، وهي على ســـبيل المثال التنقـــل من وإلى 

مكان العمـــل؛ أو التحرك أثناء تشـــغيل معدات أو ماكينات خاصة بالمشـــروع 

على الطـــرق العامـــة أو الخاصـــة، ومحاولة اســـتخدام بعـــض الأدوات مثل 

أنظمة مراقبـــة المركبات حتى يتســـنى مراقبتها وتتبعهـــا لضمان تطبيق 

التدابيـــر الآمنة أثنـــاء القيادة.

تتضمن متطلبات التحقيق في الحوادث والإبلاغ عنها ما يلي:

يتعيـــن التحقيق في جميع الحوادث والأخطاء الوشـــيكة التي اكتشـــفها 

المســـتثمر والمقـــاول، وإجـــراء تحليل للأســـباب الجذرية لهـــا. كما يتعين 

على المســـتثمر التحقـــق من ذلك.

يتعين تســـجيل نتائـــج التحقيق والإجـــراءات التي قرر المســـتثمر اتخاذها، 

مـــع إبـــلاغ نتائج التحقيـــق والإجـــراءات المتخـــذة إلى جميـــع الموظفين 

المعنييـــن. كما يتعين على المســـتثمر أيضًا إبلاغ الســـلطات القانونية، إذا 

الأمــر. لـزم 

يُستدل على حالات عدم المطابقة التي لوحظت أثناء تنفيذ نظام 

إدارة الصحة والسلامة والبيئة من خلال:

 مراقبة الخصائص الرئيسية وتقييمها.

 مراقبة حالات عدم الامتثال لإجراءات الرقابة التشغيلية.

 مراجعة خطة الاستعداد لحالات الطوارئ والاستجابة لها.

 نظر الشكاوى المرفوعة من الأطراف المعنية.

يضمن المستثمر التحقق من حالات عدم المطابقة وتحليلها.

التحقيـــق فـــي الحـــوادث وحـــالات عـــدم المُطابقـــة 
والوقائيـــة التصحيحيـــة  والإجـــراءات 

8

المتطلبات 8.1

يُحدد المســـتثمر خطـــة العمل بناءً علـــى حجم الأثر، مع تحديد المســـؤولية 

والإطار الزمني الـــلازم لتنفيذ الإجـــراءات التصحيحية والوقائية.

يضمن المســـتثمر إدخال التعديـــلات اللازمة على الإجـــراءات الموثقة نتيجة 

تنفيذ الإجـــراءات التصحيحية والوقائية.

يتعيـــن مراقبـــة فعاليـــة الإجـــراءات التصحيحيـــة والوقائية التـــي اتخذها 

المســـؤولين المعنيين التابعين للمســـتثمر. كما يتعين الاحتفاظ بســـجلها 

والوثائـــق ذات الصلـــة بهـــا مع تفاصيـــل التعديـــلات المُدخلـــة، وذلك بعد 

التأكد مـــن فعاليتهـــا على النحـــو الواجب. 
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المؤسسة العامة للمناطق الصناعية

دليل المقاولين

بهدف إصـــدار هذا الدليل الإرشـــادي إلى مســـاعدة جميـــع المقاولين -الذين 

يعملون داخـــل حدود المناطـــق الصناعية- في إعداد برامج للصحة والســـلامة 

والبيئـــة وتنفيذهـــا بشـــكل فعّال، وبمـــا يتوافـــق ولوائح الصحة والســـلامة 

وغايتها. وأهدافهـــا  والبيئة 

 ɸلǏ ǣاطاȆǥʉʉʉȔʊا ǷȆʉʉʉȓɼ ɗǍ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالصǜ Ȗǥǽق المɼȆȯال ɸعل ǚʉʉʉǱɼ 

 ɘييʉʉʉيسʀȆال ɘليɳاȿالمɳ ɘɼȆمǩǥʉʉʉالمسɳ nɘʉʉʉʀاȀة {مʉʉʉمؤسس ɺȰ ɘالمعنيي

 ɘا مǈ̢Ȉǲ Ȇʉʉʉمʌا Ʉلȁ ȅاǛǥاعǜ Ʉʉʉʉلȁɳ ̂اɢȅاɳȇɳ اɡل ɘʉʉʉعيǜاǥال ɘاطǛال ɺʉʉʉلɳاȿمɳ

 ɗǍ ǿȆǱمǜ ةʉʉʉǹʀʋال ǷاǥǦ ɗǍ ǚʉʉʉǱɼ ماɆ مة�ʋʉʉʉالسɳ ةʉʉʉǹالصǜ ȮɼȆعǥة الʉʉʉعملي

ǜالصǹة ɳالسʋʉʉʉمة�  ɺالمعن الʉʉʉɼȆȯق  ȟɼلɡǛا 

 Ȧميǲ ɸعل ǣاطاȆǥʉʉʉȔʊا ɔʉʉʉعميǦ ليةɳؤʉʉʉمس nɘʉʉʉليɳاȿالم ɯȅاǿǏ} ɐʉʉʉمǹǥǦ 

 �ɔɡǦاǲȅǿ ȭʋǥǾا ɸʉʉʉة علʉʉʉالمؤسس ɺȰ ɘالعامليŝ ɘليɳاȿالمɳ ɘʉʉʉيȯȤɴالم

 �ǚǲاɴال ɴʉʉʉǹالن ɸا علʉʉʉɡل ɔɢȂيȯنǦ ɗاʉʉʉمȜɳ ̂ɔɡا لɡǺȆʉʉʉȔ ɄلȂɆɳ

ǦنعȀȿ مسʉʉʉؤɳلية المȿاɳليɘ عɘʉʉʉ الȀɆǎǥ مɚȆǜ ɗǍ ɘامɔʉʉʉɡǱ المǥعلق ǜالصǹة 

�ɺلɼ ما   ɘمțǥɼ ɳالǛيɿة  ɳالسʋʉʉʉمة 

المقدمة

برنامـــج المقاولين الخـــاص بإدارة الصحة والســـلامة 
والـــبيئة  

1

2

إن الالتزام بالمتطلبات التي تفرضها مؤسسة »مدائن« لا يُغني عن الامتثال 

لجميع القوانين واللوائح المعمول بها، حيث تنعقد مسؤولية المقاولين عن 

عمان،  سلطنة  في  الصلة  ذات  الحكومية  الهيئات  ولوائح  بقوانين  الالتزام 

وتُخلي مؤسسة »مدائن« مسؤوليتها عن ذلك. 

في  بها  المعمول  العامة  والسلامة  الصحة  لاشتراطات  الامتثال  يتعين   

مؤسسة »مدائن« واللوائح الأخرى المتعلقة بالعمل.

يجب على جميع المقاولين الذين يعملون لدى مؤسسة »مدائن« أو بالنيابة 

والتي  عنها  الصادرة  العامة«  والسلامة  الصحة  »اشتراطات  بـ  الالتزام  عنها 

يُتاح  وبحيث  الموقع،  في  والبيئة  والسلامة  الصحة  توقعات  بموجبها  تُلخص 

لكل مقاول الاطلاع عليها في الاجتماع التعريفي باشتراطات الصحة والسلامة 

ومقاولي  والمقاولين  المستثمرين  مع  والمنعقد  المؤسسة  في  العامة 

الباطن.

القانوني«  التشريعات  »دليل  بـ  الالتزام  مسؤولية  المقاول  أيضاً  يتحمل 

لمؤسسة »مدائن« والذي يوضح بموجبه جميع التشريعات واللوائح المطبقة 

الالتزام التعاقدي والقانوني 

تعميم اللائحة

مخطط البرنامج 

1.1

2.1

2.2

داخل المدن الصناعية، وذلك بالإضافة إلى توضيحه لجميع معايير الصحة 

يكون  أن  يجب  كما  الموظفين.  بسكن  الخاصة  البناء  ومعايير  والسلامة 

المقاول على دراية بـ »لوائح البناء« التي توضح بموجبها إرشادات البناء 

والسلامة داخل حدود المدينة الصناعية.

يلتزم جميع المقاولين –الذين يعملون لصالح مؤسسة »مدائن« أو بالنيابة 

المتعلقة  برامجهم  بإعداد  معها  المُتعاقدين  المستثمرين  أو  عنها- 

مع  يتوافق  بما  وذلك  وتنفيذها  تطبيقها  واعتماد  والسلامة  بالصحة 

متطلبات هذا الدليل. علماً بأن مخالفة هذه الإرشادات المنصوص عليها 

في هذه الوثيقة تعتبر إخلالًا بأحكام العقد المبرم مع مؤسسة »مدائن« 

والمقاول أو المستثمر.
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 Ȧميǲ ɸة علʉʉʉɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالص ɗǎʉʉʉȓǜ ɯȅɴʉʉʉȓالمɳ Ǹʀالنصا ǈاȀʉʉʉسǏ

المؤسسة�   ǣاɼɴǥʉʉʉمس

�ȥɳȆȓالمǜ ȕاǽة الɿيǛالɳ مةʋالسɳ ةǹللص ɺيمȣنǥال ɐɅيɡال

  طʉʉʉȿɼȆة الȀʉʉʉɆǎǥ مɴǦ ɘʉʉʉاȆʉʉʉȰ المɴʉʉʉاǿȅ الȯنية الǽاʉʉʉȘة ɺȰ مʉʉʉǱاɏ الصǹة 

ɳالǛيɿة�  ɳالسʋʉʉʉمة 

ȜɴǦيɆ Ǹʉʉʉيȯيʉʉʉة ǏعȀʉʉʉاȆǜ ǿامǰ الǚʉʉʉɼȅȀǥ علɸ المسʉʉʉاɐʀ المǥعلʉʉʉȿة ǜالصǹة 

ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيʉʉʉɿة̂ șȆʉʉʉȰɳ مȟǥلǛاɡǦا̂ ȜɴǦɳيɆ Ǹʉʉʉيȯية اʊلȈʉʉʉǥاɡǜ ɓا�

 ȂيȯنǦ ȞȟǾ ǿاȀʉʉʉعǏɳ ̂Ȇمǥʉʉʉمس ɐɅʉʉʉȓǜ ةɿʉʉʉȔالنا ǣاȆيǪǎǥالɳ Ȇاطǽالم ɔʉʉʉييȿǦ

 ɘا عɡǦȅاǿǏɳ Ȇʉʉʉاطǽالم ȮʉʉʉيȯǽǦ يةǱيǦاȆǥʉʉʉاس ɘʉʉʉا مǈ̢Ȉǲ اʉʉʉɢȅاǛǥاعǜ ɐʉʉʉالعم

ȿǦɳييمɡا�  Ȇʉʉʉاطǽالم  ȀʉʉʉɼȀǹǦ طɼȆق 

الȿɼȆȟة الțǦ ɺǥمǦ ɘنȯيɚȆǜ Ȃامǰ الصǹة ɳالسʋمة ɳالǛيɿة� 

مǥاǜعة Ǧɳعميɔ المعلɴمʉʉʉاǣ المǥعلȿة ǜمȟǥلǛاǣ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة 

المǹلية�   ǣاطاȆǥʉʉʉȔʊا ɺȰ اɡعلي ȕɴالمنص

�nɘʀاȀمؤسسة {م ɺȰ ɽȅاɴȟة للǜاǱǥسʊا ǣاǈاȆǲǏɳ ȞȟǾ ɔعǿ ةȿɼȆط

ȜɴǦيʉʉʉȟǾ Ǹʉʉʉة للɴǥاȫǜ ɐȘيʉʉʉة الǥمɘɅ مȿǦ ȦʉʉʉȰȅ ɘʉʉʉاȆʉʉʉɼȅ اǿʌاǈ المǥعلȿة 

 ǧǿاɴǹال ɺȰ يقȿǹǥال ȆʉʉʉɼȅاȿǦɳ Ȓيǥȯǥال ȆɼȅاȿǦɳ يةɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالصǜ

�ɔȣǥمنɳ ɹȅɳǿ ɐɅʉʉʉȓǜ �Ʉلȁ ɸʉʉʉلǏ ماɳ�

 Ȇاطǽالمǜ ɳǍ ةʉʉʉمنʐا ȆʉʉʉيȬ ȭɳȆʉʉʉȣالǜ nɘʉʉʉʀاȀة {مʉʉʉمؤسس ȅاȟǾǏ ةʉʉʉȿɼȆط

ǪǎǦɳيȆاʉʉʉɡǦا المɡمʉʉʉة علɸʉʉʉ الصʉʉʉǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة�

ǚʉʉʉǱɼ علɸʉʉʉ المȿاɳليɔʉʉʉɼȀȿǦ ɘ الملȮ الǥعɺȯɼȆ للɆȆʉʉʉȓة  Ǐلɸ المؤسسʉʉʉة 

{مȀاɢɳȆȟǽɼ̦ ɗǍɳ nɘʉʉʉʀا ɳȆʉʉʉȔ ɐǛɀعǦ ɺʉʉʉȰ ɔɡنȯيȂ اʌعمʉʉʉاǿ ɏاɢǿɳȀǺ ɐǾا 

� عية لصنا ا

الإجراءات  2.3.1

 ɔɼȀȿǦ ةɆȆʉʉʉȓلل ɺȯɼȆعǥال Ȯʉʉʉالمل ɏɴʉʉʉǛɀ ǿȆǱمǜ ɘʉʉʉليɳاȿالم ɸعل ɘʉʉʉعيǥɼ

 ɘمɳ ̂ɏعماʌا ɔɡليǏ ȀنʉʉʉسǦ̦ ɗǍ ɐǛɀ ةɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالص ǰامɚȆǜɳ ةʉʉʉǹʀʊ

�ɔɡعمالǍ ɯȆʉʉʉȔاǛم ɐǛɀ ا الصلةȁ Ȧʉʉʉɀɴالم ɘʉʉʉصل̨ة عȯة مȟǾ ɔɼȀȿǦ ɔ̨ʉʉʉǪ

 ɐليǹǥالɳ ȀʉʉʉȘȆالɳ عةǜاǥة المʉʉʉعمليǜ ɗɴʉʉʉلɳاȿالم Ȗʉʉʉǥǽɼ ɗǍ Ȧɀɴǥالم ɘʉʉʉم

الʉʉʉɼȅɳȀة ǪǍنʉʉʉاǈ مȆاɐǺ العمǜɳ ɐʉʉʉعɢȀا�

 ɸǲȆɼ̦
 �ɏاʉʉʉعمʌا ǈاǿǍ Ȁعǜ اʉʉʉعة مǲاȆم ȆʉʉʉɼȆȿǦ ɔɼȀȿǦ ɘليɳاȿالم ɸʉʉʉعل ǚʉʉʉǱɼ

��ɟاɚǿǍ ǸʉʉʉȜɴالم Ȟȟǽ̦الم ɸʉʉʉلǏ ȥɴǲȆال

 Ȁʉʉʉعǜ  ɔʉʉʉɡǦاǛطل  ɗɴʉʉʉلɳاȿالم  ɓȀʉʉʉȿɼ

 Ȯالملǜ الǽاʉʉʉȘة   ɔʉʉʉʀاɴȿال  ɔɡمالɅǥʉʉʉاس

للɆȆʉʉʉȓة  ɺʉʉʉȯɼȆعǥال
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الصʉʉʉǹة   Ȓʉʉʉǥȯمɳ  Ȁʉʉʉɀعاǥال  ɏɳؤʉʉʉمس  Ȗʉʉʉǥǽɼ

 Ȯʉʉʉالمل Ǫɳاʉʉʉʀق  ǜمȆاǲعʉʉʉة  ɳالǛيʉʉʉɿة  ɳالسʋʉʉʉمة 

للɆȆʉʉʉȓة  ɺʉʉʉȯɼȆعǥال

 ɺمȀȿ̦مǜ ɀاʀمʉʉʉة   Ȁʉʉʉɀعاǥال  ɏɳؤʉʉʉمس  Ą̏عɼ̦

 ǚʉʉʉسǹǜ  Ʉلȁɳ  ɓاɡالم  ɺʉʉʉلɴǥل  ǣاǈاʉʉʉȟالع

ȥɴʉʉʉɚ الȀǽمʉʉʉة المȀȿمة

لا يضاف المقـــاول إلى قائمة المقاوليـــن في حالة ما 

إذا لـــم تتم الموافقة علـــى قائمة الأعمال

ɀاʀمʉʉʉة   Ȁʉʉʉɀعاǥال  ɏɳؤʉʉʉمس  Ą̏ʉʉʉعɼ̦

ɘيʉʉʉيسʀȆال  ɘʉʉʉليɳاȿالمǜ

 ɓاɡالم nɘɼȆمǩǥالمس ɳǍ ةʉʉʉالمؤسس} ǷȆȟǦ

المناɀصة  ɺȰ

Ǧ̦نȂʉʉʉȯ اʌعماǜ ɏمʉʉʉا ɴǥɼاʉʉʉȰق ǜɳنǿɴ اȆǥʉʉʉȔاطاǣ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة 

العامة الȜɳ ɺʉʉʉǥعɡا المʉʉʉȿاɳ ɏɳالǥǦ ɗǍ ǚǱɼ ɺǥماɸʉʉʉȔ مǹʀʊ Ȧة 

nɘʀاȀة {مʉʉʉمؤسس ɷȀة لȿǛȟ̦ة المʉʉʉمة العامʋʉʉʉالسɳ ةǹالص

 ɔɼȀȿǥǜ صةɀالمنا ɠʉʉʉعلي Ǥʉʉʉسȅ ɹȂال ɏɳاȿالم ɓȈǥلɼ

ɚȆǜامǰ السʋʉʉʉمة Ȇǲʎاǈاǣ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة 

ɠليǏ  ɯȀنʉʉʉالمس  ɓاɡالمɳ  ɏعماʌاǜ الǽاȘة 

ɠɡيǲɴǦɳ ɏɳاȿالم ǚɼȅȀǦ Ȇمǩǥالمس ɸلɴǥɼ

ǥɼ̦اǛȟǦ Ȧʉʉʉǜيʉʉʉق لɴاǸʉʉʉʀ الصʉʉʉǹة ɳالسʋʉʉʉمة 

ɹȅɳǿ  ɐ̤Ʌʉʉʉȓǜ ɳالǛيʉʉʉɿة 

الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة   ǣاطاȆǥʉʉʉȔاǜ  ɓاȈǥلʊا  ɔʉʉʉ̨يȿɼ̦

 ɓاɡالم  ȂʉʉʉȯنǦ  ɘʉʉʉم ǈاʉʉʉɡǥɚʊا  Ȁʉʉʉعن العامʉʉʉة 

ɏاʉʉʉعمʌا ǈاǿǍ ةʉʉʉعǲاȆمɳ
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المراجعة رقم: 01                              مدائن - دليل الصحة والسلامة والبيئة والأمن

 �Ȧɀɴالم ɺȰ اليةǥال ǣاȀنǥالمسǜ ȡاȯǥǺʊا ɘليɳاȿالم ɸعل ǚǱɼ 

 �ɺيسʀȆال Ȁȿية العɀاȯǦا ɘة مǽسɚ

 ɺȰ ɠعلي ȕɴʉʉʉالمنص ȝɳȆʉʉʉȓلل ɏɳاȿالم ɺȯȤɴم ɘɅʉʉʉس ǈاȯيǥʉʉʉاس ǤǛǩɼ̦ ما

اللɴاǸʀ المʉʉʉȓاǏ ȅليʉʉʉɡا ǿ} ɺȰليɐ الɼȆʉʉʉȓǥعاǣ الȿاnɺɚɴɚ الǽاǜ ȕمؤسسʉʉʉة 

�nɘʀاȀم}

ɚسǽʉʉʉة مǿ ɘʉʉʉليɐʉʉʉ الصʉʉʉǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيʉʉʉɿة المǛȟ̦ق لɷȀ مؤسسʉʉʉة 

الǪɴيȿة��  ɟȂʉʉʉɢ  ɹǍ
  nɘʉʉʉʀاȀم}

 ��Ȧɀɴالم ɺȰ قǛȟالم
الɡيɐɅ الǥنȣيمǿʎ ɺاɯȅ الصǹة ɳالسʋمة ɳالǛيɿة 

 Ƚاȟنǜ ةʉʉʉɼاȅǿ ɸʉʉʉعل ɘيȯȤɴالم Ȧʉʉʉميǲ ɗǍ ȀʉʉʉيȯǦ ɺʉʉʉǥال ǚʉʉʉɼȅȀǥال ǣʋǱʉʉʉس

 ǤǛǩǦ ɺǥالɳ ̂ɏɳاʉʉʉȿالمɳ nɘʉʉʉʀاȀة {مʉʉʉمؤسس ɘيǜ اɡق عليʉʉʉȯǥالم ɏاʉʉʉعمʌا

 �ɐليȀا الȂʉʉʉɢ ǣاǛلȟǥا لمʉʉʉȿ̢Ȱɳ ɔʉʉʉʀʋالم ǚɼȅȀǥال ɔʉʉʉɡيȿلǦ ̢اʉʉʉțɼǍ

 ɏɳاȿالم ɸعل ǚʉʉʉǱɼ ɺǥة الɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالص ǯȁاʉʉʉمɚ Ȧميǲ ɘم Ǽʉʉʉسɚ

��Ʉلȁ ɸلǏ اʉʉʉمɳ ɐالعم ǸɼȅصاǦ ɐǩم
 ɠʉʉʉعمالǍ ɯȆʉʉʉȔاǛم ǈناǪǍ ɳǍ ɐǛɀ اʉʉʉɡǥɿǛعǦ

 Ȧɀɴالم ɗǎʉʉʉȓǜ ɯȅǿة الصاɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالص ɯȅاǿǐʉʉʉǜ ةȿعلǥالم Ȟʉʉʉȟǽال

�ɹǿاʉʉʉȔȅʎا ɐليȀا الȂɢ Ȧق مʉʉʉȰاɴǥǦ ɺǥالɳ

 ȿǦاȆɼȅ الɴǹاǧǿ الǪǍ ȦȿǦ ɺǥناǈ المɳ ȥɳȆȓمسǥنȀاǣ الȿǹǥيق Ȱيɡا� 

�ɺلɼ ما ɘمțǥǦ ɺǥالɳ ̂اɡة لǜاǱǥسʊاɳ ɽȅاɴȟل ǣʊاǹل ǿاȀعǥسʊة اȟǾ

النʉʉʉȟاȽ العʉʉʉاɓ لʉʉʉȟǽة اʊسǥʉʉʉعȀاǿ لʉʉʉǹاǣʊ لɴʉʉʉȟاɳ ɽȅاʊسǱǥʉʉʉاǜة لɡا . 1

ȀɢǍɳاʉʉʉɡȰا� 

ǍسماɀȅǍɳ ǈاɡǲ ɓاǣ اǦصاɏ الɴȟاɽȅ المɡمة�. 2

ɀاʀمة ǱǜميǺ Ȧاǣʊ الɴȟاɽȅ الȯعلية ɳالمǥǹملة� . 	

ȟǾة اʊسǥعȀاǿ لǺ ɐɅالة مǺ ɘاǣʊ الɴȟاɳ ɽȅاʊسǱǥاǜة لɡا� . 4

مستندات الصحة والسلامة والبيئة

موظفـــو إدارة الصحـــة والســـلامة والبيئـــة التابعيـــن 
الباطن ومقـــاول  للمقـــاول 

2.3.2

3.1

	 . ɐɅʉʉʉȓǦ ɺǥالɳ ɽȅاɴȟال ȽȆʉʉʉȰ اɡǜ ȖʉʉʉǥǽǦ ɺʉʉʉǥال ǣلياɳؤʉʉʉالمسɳ ȅاɳǿʌا

�ɯǎʉʉʉȓللمن ɺيمȣنǥال ɐɅʉʉʉيɡال

	 .�ɠǜ الصلة ǣاȁ مةȣɚʌاɳ ɐȘاɴǥية الȯيɆ

مȆاȰق ɳمعȀاǣ اʊسǥعȀاǿ لǹاǣʊ لɴȟاɳ ɽȅاʊسǱǥاǜة لɡا� . 	

Ȇǜامǰ الɳ ǚɼȅȀǥالɴǥعية�. 	

ȞȟǾ مǹ̦اɆاʎ ɯطȯاǈ الȆǹاʀق�. 9

 ɠيȯȤɴم Ȧʉʉʉميǲ مةʋʉʉʉس ɗماȜɳ ةǹȘ ةɼماǺ ɘʉʉʉع ɏɳاȿلية المɳؤʉʉʉمس ȀʉʉʉȿنعǦ

Ǻɳماʉʉʉɼة الǛيɿة الǜ ȆǪǎǥǦ Ȁɀ ɺǥسɺȰ ɔɡǥȟʉʉʉȓɚǍ ǚǛʉʉʉ مɴاȦɀ المؤسسʉʉʉة العامة 

 ɺلɳاȿمɳ ɘليɳاȿالم Ȧʉʉʉميǲ ɸعل ǚǱɼ ɠɚǐȰ ̂Ʉʉʉʉلȁ يقȿǹǥلɳ ق الصناعية�ʉʉʉللمناط

 Ȧق مȰاɴǥɼ اʉʉʉمǜ ةɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالص ǰʉʉʉامɚȆǜɳ ǣاطاȆǥʉʉʉȔيق اǛȟǦ ɘʉʉʉاطǛال

 ɸعل ǚǱɼ اʉʉʉمɆ ا�Ȃɢ ɘʀاȀمǜ ȕاʉʉʉǽة الɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹللص ɐʉʉʉليǿ ǣاʉʉʉǛلȟǥم

 ɘمțǥǦ ɗǍ ɸʉʉʉا̂ علɡǜ ɓاȈǥلʊاɳ ةʉʉʉɿيǛمة الʋʉʉʉالسɳ ةǹة للصǹʀʊ ǿاȀʉʉʉعǏ ɏɳاʉʉʉȿالم

 �الǥالية  ǣاʉʉʉɚياǛال الǹʀʋة   ɟȂɢ

اʊلȈǥاǹʀʋǜ ɓة الصǹة ɳالسʋمة ɳالǛيɿة ȀɢǍɳاɡȰا�

 �ɯȅاǿʎلة اǈة مساȿɼȆط

 �ȮȤɴلة المǈة مساȿɼȆط

�ɘيȯȤɴالم ǚɼȅȀǦ يةȯيɆ

 Ȗǥǽɼ ȥɳȆʉʉʉȓالم Ȧɀاɴم ɺʉʉʉȰ ȭȆʉʉʉȓم ȖصيǽǦɳ ɘعييǦ ɘليɳاȿالم ɸʉʉʉعل ǚʉʉʉǱɼ

�ɏɳاȿة المȟʉʉʉȓɚǎǜ ةȿعلǥة المɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالص ɐʀاʉʉʉمسǜ

 تنعقد مسؤولية موظفو إدارة الصحة والسلامة والبيئة عن:

ȀɼȀǹǦ اȆʉʉʉǲʎاǈاǣ العامة الȇʋمʉʉʉة لǥنȯيȂ الȞȟǽ المǥعلȿة ǜالصǹة ɳالسʋʉʉʉمة 

الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات والمساءلة 3
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تطبيق اشتراطات الصحة والسلامة العامة 

متابعة تطبيق اشتراطات الصحة والسلامة العامة

رفع التقارير بشأن الحوادث والتحقيق فيها

3.2

3.2.1

3.2.2

لǛيɿة� ɳا

 Ȧɀɴالم ɺȰ ةʉʉʉɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالصǜ ȕاǾ ǣʊصاǦا ɓاȣɚ ȂʉʉʉيȯنǦɳ ǿاȀعǏ

 ɺلɳاȿمɳ ɘʉʉʉليɳاȿالم ɷȀʉʉʉل ɘالعاملي ɘيȯȤɴالم Ȧʉʉʉميǲ ɗǍ ɗاʉʉʉمțل Ʉʉʉʉلȁɳ

الǛاطɘ علȅǿ ɸاʉʉʉɼة ǜمȟǥلǛاɳ ǣمماȅسʉʉʉاǣ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة�

 ǣييماȿǦɳ ةʉʉʉɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالص Ȧɀاɴة لمɼȅɳǿ ɔʉʉʉييȿǦ ǣعمليا ǈاȆʉʉʉǲǏ

�Ȓيǥȯǥال  ǣاʉʉʉعمليɳ Ȇاطǽالم

 Ȗǥǽالم nɘʉʉʉʀاȀة {مʉʉʉق مؤسسɼȆȰ ɸلǏ ̢اɼȆɡʉʉʉȔ Ȇɼȅاȿǥال ȦȰȅɳ ةʉʉʉعǜاǥالم

 ɗǎʉʉʉȓǜ Ȇɼȅاȿǥال ɟȂɢ ȦʉʉʉȰȆ̦Ǧ Ǩيǹǜ ̂ةʉʉʉɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةʉʉʉǹالص ɯȅاǿǏ ɷȀʉʉʉل

 Ȧم ȥɳȆʉʉʉȓالمǜ ةȘاǽة الʉʉʉɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةʉʉʉǹالص ǣاطاȆǥʉʉʉȔق اʉʉʉȰاɴǦ

 �Ǹʀاɴالل ɺʉʉʉȰ ɯǿȅاɴال ǣاʉʉʉǛلȟǥالمɳ nɘʉʉʉʀاȀة {مʉʉʉمؤسسǜ ةȘاǽا الʉʉʉɡǦاǛلȟǥم

 ɗǎʉʉʉȓǜ �Ʉلȁ Ȇمʌا ǚلȟǦ ɸǥمŝ ةʉʉʉيǹيǹصǥال ǣاǈاȆʉʉʉǲʎا ȁاǽǦا ɺȰ ȥɳȆʉʉʉȓال

 ɘʀاȀق مɼȆȰ اʉʉʉɡǜ ɸلǿǍ ɺǥال ǣاʉʉʉȣǺʋالمɳ ȆɼȆȿǥال ɺʉʉʉȰ ɯǿȅاɴة الʉʉʉȯالǽالم

المȖǥǽ لǿǏ ɷȀʉʉʉاɯȅ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة �

 ǣعمليا ǈاʉʉʉنǪǍ ɯǿȀǹالم ǣاǈاȆʉʉʉǲʎا Ȧʉʉʉميǲ عةǜاǥم ɗاʉʉʉمțمة لȣɚǍ ǿاȀʉʉʉعǏ

 ǣʊصاǦاɳ ǧǿاɴʉʉʉǹال ɗǎʉʉʉȓǜ ɷȆǱǦ ɺǥال ǣاʉʉʉȿيȿǹǥالɳ ةʉʉʉمȣǥالمن Ȓʉʉʉيǥȯǥال

السʋʉʉʉمة̂ ȁɳلɔǥɼ ɸʉʉʉǥǺ Ʉ اʉʉʉɡǥɚʊاǈ منɡا�

 ɸعل ɘميʀاȿال ɘʉʉʉيȯȤɴة للمʉʉʉمȇʋال ǣماɴالمعلɳ ǚʉʉʉɼȅȀǥال ɐʀاʉʉʉسɳ ȆʉʉʉيȰɴǦ

المɳ ȥɳȆʉʉʉȓمȿاɳلɺ الǛاطȟʉʉʉȓɚǍ ɗǎʉʉʉȓǜ ɘة ɳعملياǣ الǥȯǥيȒʉʉʉ المǥعلȿة 

ǜاʊمʉʉʉǩǥاɏ للɴاɼȆʉʉʉȓǦ Ǹʀعاǣ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة�

 مɴاʉʉʉȰاɯ المȯȤɴيɘʉʉʉ الȿاʀميɘ علɸʉʉʉ المǜ ȥɳȆʉʉʉȓالمعلɴمʉʉʉاǣ المǥعلȿة 

 �Ȧɀɴالم ɺʉʉʉȰ ɽȅاɴʉʉʉȟال ǣʊاǹة لǜاǱǥʉʉʉسʊا ȞʉʉʉȟǾɳ ǣاǈاȆʉʉʉǲǐǜ

 ɗǎʉʉʉȓǜ ɷȆǱǦ ɺǥال ǣاȿيȿǹǥالɳ ̂مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالص ɗǎʉʉʉȓǜ ǣماعاǥǲʊا Ȁʉʉʉȿع

 ɐɆ ɺȰ ةɆȅاʉʉʉȓالمɳ عةǜاǥالم ǣاʉʉʉعملي ǈاȆʉʉʉǲǏɳ Ȇɼȅاȿǥال ǿاȀʉʉʉعǏɳ ǧǿاɴʉʉʉǹال

�ȅɴمʌا ɟȂʉʉʉɢ

ǚǱɼ علɸʉʉʉ مؤسسʉʉʉة {مȀاnɘʀ مȆاʉʉʉǛɀة ȿǦɳييȰ ɔʉʉʉعالية اȆǥʉʉʉȔاطاǣ الصǹة 

 ɔɡʀاȯيǥاس ȭȀɡǜ ɘɼȆمǩǥʉʉʉالمسɳ ɘليɳاȿا المɡȿǛȟɼ ɺǥمة العامة الʋʉʉʉالسɳ

مȟǥلʉʉʉǛاǣ اʊلȈǥامʉʉʉاǣ الɴʉʉʉاɺʉʉʉȰ ɯǿȅ اȆǥʉʉʉȔʊاطاǣ المȿǛȟة لɷȀ مؤسسʉʉʉة 

 ɔɡنɅمǦ ȭȀɡǜ ɄʉʉʉلȂɆɳ ̂اɢȆيȬɳ يةɚɴɚاȿال ǣاʉʉʉǛلȟǥللم ɔɡالǩǥامɳ ̂nɘʉʉʉʀاȀم}

 ɐɅʉʉʉȓǜ ȆǪؤǦ ɺǥال ɔɡǥȟʉʉʉȓɚǍɳ ɔɡǦية لعملياʉʉʉيسʀȆال ɐʉʉʉǺاȆالمǜ ȩʋʉʉʉǜʎا ɘʉʉʉم

مǛاȆʉʉʉȔ علɸ الǛيɿة ɳالصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ǿاɐǾ مȀاǥʉʉʉȓǦ �ɘʀمɐ عملية المǥاǜعة 

�Ȇصǹال ʊ ɏاʉʉʉǩالم ɐيǛʉʉʉس ɸعل Ʉلȁɳ ̂اليةǥال ȅɴʉʉʉمʌا

ǦسǱʉʉʉيɐ المȣǺʋاȭȀɡǜ ǣ مǥاǜعʉʉʉة Ȱعالية الɴțاȞǜ الȫʉʉʉȓǥيلية ȁاǣ الصلة 

 ɺǥال Ǹʉʉʉʀاɴالل Ȧʉʉʉم Ȟǜاɴțال ɟȂʉʉʉɢ قȰاɴǦ ɷȀʉʉʉة مʉʉʉȰȆمع ɘم ɘʉʉʉɅمǥالɳ

ʉʉʉɡȿǛȟɼ̦ا المȿاɳليȀɢǍɳ ɘاʉʉʉɡȰا ȬɳاɼاɡǦا�

ɯȈɡǲǍ ȖǹȰ الȿǥييɳ ɔالمǥاǜعة ɳسɡǦʋǱا ɳالȿǹǥق منɡا�

�Ȟǜاɴțعالية الȰ عةǜاǥم

مǥاǜعة سǈɴʉʉʉ الȭɳȆȣ الصǹيʉʉʉة ɳالɴʉʉʉǹاɳ ǧǿاǿʌلة اɷȆǾʌ علɸʉʉʉ مǽالȯة 

لɴاǸʉʉʉʀ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة المɡنية�

ǦنعȀȿ مسʉʉʉؤɳلية المʉʉʉȿاɏɳ عǑ ȦʉʉʉȜɳ ɘلية اȆʉʉʉǲʎاǈاǣ الǚʉʉʉǱɼ ɺǥ اǛǦاعɡا 

لȩʋǜʏ عɘ الɴǹاʉʉʉȔɳ ǧǿيɅة الȂɆɳ ̂ȥɴʉʉʉɀɴلǚʉʉʉɼȅȀǦ Ʉ مȯȤɴيɠ علǛȟǦ ɸيق 

اʐلية�  ɟȂɢ

 ɷȀة لɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةʉʉʉǹالص ɐʀاʉʉʉمسǜ Ȗǥǽالم ȭȆʉʉʉȓالم ɸʉʉʉعل ǚǱɼ
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 ɘة مɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالصǜ ةʉʉʉȿعلǥالم ɯȅاǿʎا ɔʉʉʉȣɚ ةȯالǽم ɸعل ɏȀǥʉʉʉسɼ̦

 � ɏ ʋǾ

مȆاǛɀة الǽصاȖʀ الʀȆيسية ȿǦɳييمɡا�. 1

2 .�ɐالعم ǣعليماǦ ةȯالǽم

	 .�ɯȅاǿʎعة اǲاȆمɳ ɺلǾاȀيق الɀȀǥال

مȆاǲعة ȟǾة اʊسǥعȀاǿ لǹاǣʊ الɴȟاɳ ɽȅاʊسǱǥاǜة لɡا�. 4

الɅȓاɷɳ المɴȰȆعة مɘ اʌطȆاȭ المعنية�. 	

 ǣاǈاȆʉʉʉǲʎا ȁاǽǦا ɔ̨ʉʉʉǪ ɘʉʉʉمɳ ̂اɡييمȿǦɳ ةʉʉʉȯالǽالم ǣʊاʉʉʉǺ ɐيǱʉʉʉسǦ ɺʉʉʉȫǛنɼ

 ɺǥال ǙاǛʉʉʉسʌا ȀɼȀǹǦɳ اʉʉʉɡيȰ يقȿǹǥال ǿȆʉʉʉǱمǜ ǣʊاʉʉʉǹال ɟȂʉʉʉɡة لʉʉʉيǹيǹصǥال

ɅǦȅʊاɡǜا�  ǤʉʉʉعȰǿ

 ɳǍ ǣالعمليا ɺʉʉʉȰ ǣاȆييȫǦ ɳǍ ȆيǜاȀǦ ɸʉʉʉية علʀاɀɴال ȆيǜاȀǥال ɐمǥʉʉʉȓǦ ɗǍ ɺʉʉʉȫǛنɼ 

اȟʉʉʉȓɚʌة الɺǥ مɘʉʉʉ المǥǹمǣɴɅǦ ɗǍ ɐ سʉʉʉاɢمʉʉʉǺ ȥɴɀɳ ɺȰ Ǥاǣʊ المǽالȯة�

 ǣاǈاȆǲʎا ȁاʉʉʉǽǦا ɔǪ ̂اʉʉʉɡǪɳȀǺ ǚǛʉʉʉس ɐليǹǦɳ ǧǿاɴǹال ɟȂʉʉʉɢ ȦميǱǦ ɏɳاʉʉʉȿالم

�ǧǿاɴǹال ɟȂʉʉʉɢ ȅاǪǑ ɘʉʉʉم Ȯيȯǽǥة للǛʉʉʉالمناس

 ɺȰ ǧǿاɴʉʉʉǹال Ȏʉʉʉȯɚ ǧɳȀʉʉʉǺ ȅاȆɅǦ Ȧʉʉʉمن ȭȀʉʉʉɡǜ ǣاǈاȆʉʉʉǲǏ ȁاʉʉʉǽǦا ɯȅɳȆʉʉʉȜ

�ɐǛȿǥʉʉʉالمس

�ǧǿاɴǹال ɐǱس ɺȰ ǧǿاɴǹال Ȧميǲ Ȁيȿǜ ɓاȈǥلʊا

 ɠǛǲɴمǜ اʉʉʉǹ̢Ȝɴم nɘʀاȀة {مʉʉʉمؤسس ɸلǏ ǧǿاɴʉʉʉǹال Ȁيɀ ɐǱʉʉʉس ɏاʉʉʉسȅǏ ǚǱɼ

اȆʉʉʉǲʎاǈاǣ الǥصǹيǹيʉʉʉة ɳالȀǥاǜيȆ الɀɴاʀية الɓȇʋʉʉʉ اɢȂǽǦا�

ȿǦ ȦȰȅاɼȆɡʉʉʉȔ Ȇɼȅة Ǐلɸ مؤسسʉʉʉة {مȀاǿǍ ɏɴʉʉʉǺ nɘʀاǈ المȿاɳليȰ ɘيما ǥɼعلق 

ǜمǱاǣʊ الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة�

ȿǦ ȦȰȅاȆɼȅ سنɼɴة�

مخالفة الإجراءات التصحيحية والوقائية  3.2.3

 ȥɴɀɳ ɺȰ مةɢاʉʉʉالمس ɐامɴالع ɳǍ ǙاǛʉʉʉسʌاɳ الصلة ɳȁ ǧǿاʉʉʉǹال ɔʉʉʉييȿǦ ǚǱɼ

 ǧǿاɴǹال Ʉʉʉʉلȁ ɺȰ اʉʉʉمǜ ̂Ȇاطǽالم ɔʉʉʉييȿǦ ɺʉʉʉȰ اʉʉʉɡǲاȅǿǏɳ ةʉʉʉȯالǽة المʉʉʉالǺ

ȬɳيɢȆا�  ɷɳاɅʉʉʉȓالɳ الʉʉʉȔɴيɅة   ǈاȟǾʌاɳ

 ǣاɼاȯالن ȦʉʉʉميǱاملة لʉʉʉȓال ǣاɼاȯالن ɯȅاǿǏ ȞʉʉʉȟǾ ȦȜɳɳ ǿاȀعǐǜ ɗɴʉʉʉلɳاȿالم ɓȈʉʉʉǥلɼ

 ɯȆȟǽلة الʀاʉʉʉالسɳ ةǛالصل ǣاʉʉʉɼاȯالن ɯȅاǿǏ ɸنʉʉʉسǥɼ ɸǥǺ ɔɡǥȟʉʉʉȓɚǍ ɘة عʉʉʉǱǦالنا

 ȅȀمص ɸلǏ ǷɴʉʉʉȜɴǜ ةǛالصل ǣاʉʉʉɼاȯالن ɯȅاǿǏ ةʉʉʉȟǾ ȆيʉʉʉȓǦ Ǩيǹǜɳ ̂ɯȆʉʉʉȟǽال ȆʉʉʉيȬɳ


ǜمʉʉʉا ȁ ɺȰلǪǍ Ʉʉʉʉنʉʉʉاǈ  الǥسǜȆʉʉʉاɳ �ǣطʉʉʉȿɼȆة ǲمعɡا̂ ȂɆɳلɆ Ʉʉʉʉيȯية  ǣاʉʉʉɼاȯالن

ɳالǽǥلȖ منɡا�    ʉʉʉɢȆɼɳȀǦا   ɯǿاʉʉʉعǏɳ ɼȈǽǦنʉʉʉɡا ɳمعالɡǥǱا 

 nɘʀاȀة {مʉʉʉمؤسس ɘم ɘʉʉʉصيǾȆالمɳ ɘɼȀمǥالمع ɘʉʉʉɼǿȅɴالمǜ ةɚعاǥʉʉʉسʊا ǚʉʉʉǱɼ

 ǣاɼاȯالن ȆʉʉʉɼɳȀǦ ɯǿعاǏ ȞʉʉʉȟǾ ɔɼȀȿǦ ɓȈلɼ ɠʉʉʉɚǍ ɸعل ̂ǣاɼاȯالن ɘʉʉʉم Ȗلǽǥلل ȞʉʉʉȿȰ

Ǐلɸ المؤسسʉʉʉة ɔʉʉʉɼȀȿǦ ǈȀǜ ɐʉʉʉǛɀ الȀǽمة�

 ɺʉʉʉيسʀȅ ɐɅʉʉʉȓǜ لةǩمǥالم
ǥʉʉʉȓǦمʉʉʉɿȰ ɐة النȯاɼاɟȂɢ ǣ علɸʉʉʉ النȯاɼاǣ المنȈلية 

 ɏعماʌا ɘʉʉʉة عȯلǽالم ǣاʉʉʉɼاȯالنɳ ̃ةʉʉʉɼȅاǱǥال ǣاʉʉʉɼاȯالنɳ �ɓاʉʉʉعȟال ǣʋʉʉʉțȰ ɺʉʉʉȰ

 ɸعل ɐمǥʉʉʉȓǦ ɄلȂɆɳ ̂ǚʉʉʉȓǽالɳ ɗǿاʉʉʉالمع ɘʉʉʉم ɯȆʉʉʉيȫالص Ȧʉʉʉȟȿالɳ يةʀاʉʉʉȓɚʎا

�ɐيȫʉʉʉȓǥعملية ال ǈناǪǍ مةȀǽǥʉʉʉالمس ɯȆʉʉʉȟǽال ȆيȬ ǣاʉʉʉɼɳاǹال ɳǍ قʉʉʉɼǿالصنا

الجوانب البيئية  4

إدارة النفايات

النفايات غير الخطرة

4.1

4.1.1
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 Ȁɀ ȁǏ ̂ɯȅɴʉʉʉȟǽالǜ اʉʉʉɡȘاɴǾ ɔʉʉʉسǥǦ ǣاɼاȯɚ اɡɚǍ ɸʉʉʉعل ɯȆȟǽال ǣاʉʉʉɼاȯالن ȭĘ̑ʉʉʉعǦ̦

 ǚǱɼ ɠɚǐȰ ̂ɠʉʉʉعليɳ ة�ɿيǛال ɳǍ ɯياǹال ɳǍ ɗاʉʉʉسɚʎة اǹȘ ǣاɼاȯالن ɟȂʉʉʉɢ ȆțǦ ɳǍ ɹȁؤʉʉʉǦ

 ɯȅاǿʎ ةʉʉʉمȇʋال ǣاȿȰاɴالمɳ Ǹʉʉʉɼȅصاǥال ɸʉʉʉصة علǥǽالم ǣاȟلʉʉʉالس ɘم ɏɴʉʉʉصǹال

�ɯȆȟǽال ǣاʉʉʉɼاȯالن

 ɘة عȯلǽǥالم ǣاʉʉʉميɅالɳ اʉʉʉɡعɴɚ ǚʉʉʉسǺ ǣاɼاȯالن ȮصنيǦ ɓȈʉʉʉلɼ

 ǣاɼاȯالن ǣاʉʉʉميɆ ȀʉʉʉɼȀǹǦ Ȧم ̂ɯȆʉʉʉȟǽال ȆيȬɳ ɯȆʉʉʉȟǽال ǣاʉʉʉɼاȯالن

المɴǥǦ ɗǍ ȅȀʉʉʉȿلʉʉʉȟǾ ɺʉʉʉȰ Ȁʉʉʉة ǿǏاɯȅ النȯاʉʉʉɼاȂɆɳ ̂ǣلɆ Ʉʉʉʉمية 

 �ɘليɳاȿة المȟʉʉʉȓɚǍ ɏʋǾ لةǱʉʉʉالمسɳ ̢علياȰ ةȯلǽǥالم ǣاʉʉʉɼاȯالن

النفايات الخطرة

تصنيف النفايات

4.1.2

4.1.3

ǦنعȀȿ مسʉʉʉؤɳلية المʉʉʉȿاɳ ɏɳالمسǩǥʉʉʉمȆ عɆ ȀɼȀǹǦ ɘميʉʉʉاǣ النȯاʉʉʉɼاǣ المǽǥلȯة 

Ȱعليا̢ ȿǦ ɺʉʉʉȰاȆʉʉʉɼȅ الصǹة ɳالسʋمʉʉʉة ɳالǛيɿة الɼȆɡʉʉʉȔ ɓȀȿǦ ɺǥا̢ Ǐلɸ مؤسسʉʉʉة 

 ǣاɼاȯالن ɟȂɢ ȦʉʉʉميǱǦ ǣاǈاȆǲǐǜ ةȿعلǥمة المȇʋال ɐʉʉʉيȘاȯǥا الɡǜ اǹ̢Ȝɴم nɘʉʉʉʀاȀم}

ɼȈǽǦɳنʉʉʉɡا ǏɳعʉʉʉاʉʉʉɢȆɼɳȀǦ ɯǿا ɳالǽǥلȖ منɡا
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 Ǳɼ̦مȂɢ ɐا الȿسǦ ɔعليماǣ العمŝ ɐمȔȅǏ ɐǩاǿاǣ الصǹة ɳالسʋمة� 

 ɏاǹɼ̦ɳ ɡǜا̂  ɼلȈǥمɴا   ɺɅل  nɘʀاȀم} مؤسسة   ɺلɳاȿم  ɸلǏ  ɯȅǿالصا

ȯǦ ɗǎȓǜاȘيǦ ɐعليماǣ العمǏ ɐلɸ المǺʋق المȿȰȆ̦ة�

تعليمات العمل  5

 ǣاȁɴǽال ɳǍ ةʉʉʉɼماǹال Ȏǜʋم ɘصية مǽʉʉʉȓة الɼاɀɴال ǣاȀمع ȮʉʉʉلǎǥǦ

ɳǍ النʉʉʉȣاȅاǣ الɴاɀية Ȭ ɳǍيɢȆا مɘ المɳǍ Ȏʉʉʉǜʋ المعȀاǣ المصممة 

 ɳǍ ةǜاȘʎا ɘʉʉʉا مɡɼȀǦȆɼ ɹȂʉʉʉال Ȗǽʉʉʉȓال ɔʉʉʉسǲ ةɼماǹا̢ لʉʉʉصيصǾ

المǥɼ ȁǏ ̂șȆʉʉʉمɐʉʉʉǩ الșȆȫ مɘ اȀʉʉʉǦȅاǈ معȀاǣ الɀɴاɼة الǽʉʉʉȓصية 

ȿǦ ɺȰليǦ ɐʉʉʉعșȆʉʉʉ المȯȤɴيɘ للمǽاطȆʉʉʉ عنȀ عملǜ ɺȰ ɔʉʉʉɡيɿة 

 �ɯȆȟǾ  ɐعم

معدات الوقاية الشخصية 

حماية الرأس

حماية 
العينين

حماية 
اليدين

الحماية من 
السقوط

 حماية 
القدم

حماية الجهاز 
التنفسي

 حماية الأذن 

معدات الوقاية 
الشخصية الشاملة

5.1

الشكل )3( يوضح معدات الوقاية الشخصية
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ȖǹȰ ǚʉʉʉǱɼ الǜɳ ɐǛɀ ɯȁɴʉʉʉǽعɐɆ Ȁ اسǥʉʉʉعماɏ لʉʉʉɡا̂ للȀɆǎǥ مɡɚǍ ɘا سʉʉʉليمة 

 ̂Ʉلȁ ɘʉʉʉم ȀɆǎǥال ɓȀʉʉʉالة عǺ ɺȰ �ɓاȀǽǥʉʉʉسʋة لʉʉʉǹالȘɳ ǚʉʉʉɚاɴǱال Ȧميǲ ɘʉʉʉم

ȰيɹǍȅ ȂʉʉʉǾǍ ǚʉʉʉǱ المȯȤɴيɘ المǥǽصيǜ ɘʉʉʉالصǹة ɳالسʋʉʉʉمة ɳالǛيɿة�

ɼلǲ ɓȈǥميȦ المȿاɳليɺȰ ɘ مȦɀɴ العمǜ ɐاȀǦȅاɯȁɴǾ ǈ سʋمة ȬيȆ معɚȀية� 

 ȆيȬɳ ȽȆʉʉʉمة للعɳاȿم ɯǿاʉʉʉم ɘم ɯȁɴʉʉʉǽال ɺʉʉʉȰ ɘɀȂال ɓاȈʉʉʉǺ Ȧصنɼ ɗǍ ǚʉʉʉǱɼ

مɡيǱة ǥǦ ʊɳسǍ ǧɳȀʉʉʉǺ ɺȰ ǚǛʉʉʉمȆاʉʉʉȜ̢ا ǲلɼȀة�

 ȆǾǑ ɺȰ قʉʉʉعليǥال ɯاǿǍ ȞʉʉʉǛȜ Ȧم ɯȁɴʉʉʉǽال ǈاȀǦȅا ɸʉʉʉما̢ علʀاǿ ȕȆʉʉʉǹال ɘʉʉʉعيǥɼ

�ȍǍȆل ا

Ǧ ǚʉʉʉǱɼعɐɼȀ مȿاɯȁɴǾ ȍ السʋʉʉʉمة لǥناسȍǍȅ ɔʉʉʉǱǺ ǚʉʉʉ العامȁɳ ɐʉʉʉلȫǜ Ʉية 

�ɐللعام الɅاȰيʉʉʉة  الǹماɼة   ȆيȰɴǦ

ɼسǥʉʉʉلǦ ɓȈنȣيȮ الȁɴǽاȬɳ ǣسʉʉʉلɡا ǜالماɳ ǈالصاǜ ɗɴǜاʉʉʉȣǥɚاɳ ɓالǽǥلȖ منɡا 

ǜعɆ ɹǍ ȀسǦ ɳǍ ȀɼȀʉʉʉȔ ȅȆțǦ ɳǍ ȆʉʉʉعșȆ لǲȅȀاǣ الȆʉʉʉǹاɯȅ العالية�

ɼنɯȁɴǾ ɗɴʉʉʉɅǦ ɗǍ ɺʉʉʉȫǛ السʋʉʉʉمة سʉʉʉليمة Ǿɳالية مɘʉʉʉ العيǺ ɺȰɳ �Ǚɴʉʉʉالة 

 nةǛة {معيʉʉʉمʋع ȦȜɳ ɏʋʉʉʉǾ ɘا مʉʉʉɢȈميǦ ǚǱɼ ȂʉʉʉʀȀعنȰ ̂اʉʉʉɡȯلǦɳ اʉʉʉɢȅȆțǦ

ɳاسȀǛǥʉʉʉالɡا ɳǍ الǽǥلȖʉʉʉ منɡا�

 ȮɼȆعǥال ǣاʉʉʉɀاȟǜ لصق ɳǍ مةʋʉʉʉالس ǣاȁɴǾ ɸʉʉʉعل ɗاɴلʌا ȇɴʉʉʉمȅ ةȰاȜǏ ǚʉʉʉǱɼ

عليʉʉʉɡا̃ ȁɳلȫǜ Ʉيʉʉʉة الǥمɘɅ مɘ معʉʉʉȰȆة ȀɼȀǹǦɳ مǥǽلȮ اȆʉʉʉȰʌاǿ مɼȆȰ ɐǩق 

�Ʉلȁ ɸلǏ اʉʉʉمɳ ̂ɘالعامليɳ ̂ɘيʉʉʉسȀنɡالمɳ ̂ةɿيǛالɳ مةʋʉʉʉالسɳ ةǹالص

 ɓاȀǽǥʉʉʉاس ǚǱɼ ɠɚǐȰ ̂ɔʉʉʉǪ ɘمɳ �ɺʉʉʉȰاɆ ɐɅʉʉʉȓǜ يةǛȟال ǣاȅاʉʉʉȣالن ɺʉʉʉمǹǦ ʊ

 ɗǍ ɗɳǿ ةʉʉʉيǛȟال ǣاȅاȣالن Ȧʉʉʉم ǸɼȆم ɐɅʉʉʉȓǜ ǚʉʉʉناسǥǦ ɺǥية الɀاɴال ǣاȅاʉʉʉȣالن

�ɷȆǾʌا  Ȧʉʉʉم منɡما  ʉʉʉɼ̢Ǎا   șȅعاǥǦ

 ɠǲɴالɳ ɘʉʉʉة العينيɼماǹل ɠʉʉʉǲɴال ɓاʉʉʉمǍ ɓɴعȀم ȭاȯʉʉʉȔ ȥناɀ ɓاȀǽǥʉʉʉاس ǚʉʉʉǱɼ

العنق� ɳمȀȿمʉʉʉة  ɳالɡǛǱة 

ɗɴʉʉʉɅǦ ɗǍ ǚǱɼ النȣاȅاǣ الɴاɀية مʀʋمʉʉʉة للعيɳǍ ɘ الȁɳ ɠǲɴلɼ ɸǥǺ ɄʉʉʉمɅنɡا 

 Ȧمنɼ ɐɅʉʉʉȓǜ ةȿيȜ ɗɴɅǦ ɗǍ ǚǱɼ ̂ɄلȂɆ �ɘʉʉʉالعيني ɸلǏ ǣيماʉʉʉسǱال ɏɴǾǿ Ȧمن

الɗɴɅǦ Ǥɀɴ مǹɼȆة�  ǣاȁ ɺȰɳ ̂اɡطɴȿʉʉʉس

 ɐعامǥال Ȁة عنǜɴلȟة المʉʉʉɼماǹال ȆيȰɴǥة لǛʉʉʉالمناس Ȁالي ǣاȇاȯɀ ɓاȀǽǥʉʉʉاس ǚǱɼ

 ̂ȇاȫالǜ ɓاʉʉʉǹاللɳ Ǽʉʉʉل̧يǱǥ̥الɳ ةɚاʉʉʉسȆǽالɳ ɗǿاʉʉʉالمع ɓاǹلɳ ǿاɴʉʉʉالم Ȯلǥǽم Ȧʉʉʉم

 ɐǩم
ɳمناɳلة المɴʉʉʉاǿ الɅيمياʀية ɳالǥعامɐʉʉʉ معɡا ɳمȦ اʌعمʉʉʉاɏ الǜȆɡɅاʀية 

خوذة السلامة )حماية الرأس(

النظارات الواقية

القفازات )حماية اليد(

5.1.1

5.1.3

5.1.2

 ̂ɓɳȆɅال ɘʉʉʉعة مɴة المصنɼȀلǱال ǣاȇاʉʉʉȯȿالɳ ̂لةɳȈة المعʉʉʉاطيȟالم ǣاȇاʉʉʉȯȿال

ɳالʉʉʉȯȿاȇاǣ الȟȿنيʉʉʉة المصنǜ ȥɴاطɢȀɼ ɘا مɘʉʉʉ الǱلɳ Ȁالȯȿاȇاǣ الʋǛسǥʉʉʉيɅية 

��Ʉلȁ ɸʉʉʉلǏ ɳما 

 ɔɡǜ قǹلǦ ɗǍ ɘʉʉʉم ɏاʉʉʉة العمɼماǺ ȭȀʉʉʉɡǜ Ʉلȁɳ ȥاȅȂʉʉʉالɳ Ȁة اليʉʉʉɼماǺ ǚʉʉʉǱɼ

 ǷɳȆǱالɳ ǣاʉʉʉمȀɅالɳ يةʀيمياɅالɳ ةʉʉʉɼȅاȆǹال ȽɳȆʉʉʉǹال ɐǩملة مǥǹالم ǣاʉʉʉǜاȘʎا

ɳالصȀمʉʉʉاǣ الǜȆɡɅاʀيʉʉʉة ɳامǥصاȕ المɴʉʉʉاǿ الɅيمياʀية مɏʋǾ ɘ مʋمسɡǥʉʉʉا 

�ȀʉلǱلل

 ɐعمǥʉʉʉسǦ ɔا لɡنɅلɳ ɏعماǥʉʉʉسʋا لɡǲاǥɚǏ ɔʉʉʉǦ ɺǥال ǣاȇاʉʉʉȯȿال ȢʉʉʉȯǺ ɘʉʉʉعيǥɼ

 ɳǍ يةɅيɚاɅمي ȅاȆʉʉʉȜʌ ɠʉʉʉيȰ șȆعǥǦ ʊ ɗاɅʉʉʉم ɺȰ ɳǍ اʉʉʉɡǦاɼɳاǺ ɺʉʉʉȰ ɐʉʉʉعȯالǜ

� ʀية Ɇيميʉا

 ǯȅاǽالɳ ɐǾاȀال ɘʉʉʉصا̦ عينيا̢ مǹȰ ا�ɡامȀǽǥʉʉʉاس ɐǛɀ� ǣاȇاȯȿال ȖǹȯǦ̦ ɗǍ ǚʉʉʉǱɼ

 ̂Ǚɴȿǩال ɐǩم
 ɯȀɼȀʉʉʉȓال ȅاȆȜʌا ɳǍ Ǚɴالعي ɘʉʉʉا مɢɴلǾ ɘم ȀɆǎǥال ȭȀɡǜ Ʉʉʉʉلȁɳ

 ɐȫلȫǦ يةɚاɅمǏɳ ̂اʉʉʉɡǜ ةǛɼȆȬ ǿاɴʉʉʉم ǿɴǲɳɳ ̂ȽȈمǥالɳ ̂Ȧʉʉʉيɀاȿȯالɳ ̂Ƚɴȿʉʉʉȓالɳ

 ǣاǲɴمǥالɳ ̂�ȍɴʉʉʉǛǹالم ǈاɴɡال
 ǣاʉʉʉȬاȆȯالɳ ̂ɔɼȆǽǥال ǣاʉʉʉمʋعɳ ̂اɡليǏ ɟاʉʉʉالمي

�ɘȯالع ǣماʋعɳ ̂ɯȇȅاʉʉʉǛال
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سدادات حماية الأذن

معدات حماية الجسم

5.1.4

5.1.5

ǚʉʉʉǱɼ اسȀǽǥʉʉʉاɓ سȀʉʉʉاǿاǣ اɗȁʌ لسɀ Ȁʉʉʉنʉʉʉاɯ اɳ ̂ɗȁʌالɗɴɅǦ Ȁɀ ɺǥ مسȿǛʉʉʉة 

 ǣاǿاȀʉʉʉس ǰǥنǦ̦ ��ةɼɴȬȅ ɗȁǍ ǣاǿاȀʉʉʉس
 ɐيɅʉʉʉȓǥلة للǜاɀ ɳǍ �مصنعة
 ɐيɅʉʉʉȓǥال

�ɓاȀǽǥʉʉʉسʊا ɯǿعاʎ لةǜاɀ ǣاǿاȀʉʉʉس ɳǍ اʉʉʉɡمن Ȗلǽǥال ɘʉʉʉɅمɼ ɏاɅʉʉʉȔǎǜ ɗȁʌا

 ȆيȬ ɐɅȓǜ Ȧمʉʉʉة السʉʉʉاسǺ ɺمǹǦɳ ةǹɼȆمɳ اعمةɚ اɡɚǎǜ ɗȁʌا ǣاǿاȀʉʉʉس ȈميǥǦ

مȈعǜ ɸȘɴɼ̦ɳ ̂ǰاسȀǽǥʉʉʉامɡا Ǻ ɺȰاǣʊ الʉʉʉȜɴțاǈ المعȀǥلة�

�ɯȆمǥالمس ǈاȜɴțلل șȆعǥال Ȁا عنɡʀاȀǦȅا ɐțȯɼ̦

ɼمɘɅ اسȀǽǥامɡا مɳ Ȧاɺɀ اɚȁʌيɘ للǹصɏɴ علǺ ɸماɼة ȜǏاȰية�

 ɗȁǍ Ȁʀاʉʉʉسɳɳ ǣɴالص ɯȀǺ ȮيȯǽǦ اɡɚǎʉʉʉȔ ɘم ɯǿما ɘم ɘʉʉʉيɚȁʌا ɺɀاɳ ɗɴʉʉʉɅǥɼ

ɚاعمة ɏɴʉʉʉǺ ǤǛǩǦ اɗȁʌ مȫلʉʉʉȯة ȿǛȟǜة Ǿاǲȅيʉʉʉة ȘلǛة مǥǛǩة مع̢ا ɴǜاسȟʉʉʉة 

ȅاʉʉʉȟǜة� ɼعɟȂɢ ȆǛǥ الɴاɺɀ اǥǾياȅ مǩالɺ للمسȀǽǥʉʉʉميɘ الǥǹɼ ɘʉʉʉɼȂاǺ ɗɴǲماɼة 

�Ȧȟȿǥم  ɐɅʉʉʉȓǜ  ǈاȜɴțال  ɘم  ɔɡɚȁǍ

 ǈاȀǦȅا ɺȰ ɗɴǛȬȆɼ ʊ ɘʉʉʉɼȂال ȕاǽʉʉʉȔʌا Ʉɿلɳʌ ɘيɚȁʌا ɺɀاɳ ɓاȀǽǥʉʉʉاسǜ ɸȘɴɼ

 ɐǾاǿ ȕاǽʉʉʉȔʌا اɡيȰ ɃȆʉʉʉǹǥɼ ɺǥال ȭɳȆʉʉʉȣال ǈاʉʉʉنǪǍ ɄʉʉʉلȂɆɳ ̂ɗȁʌا ǣاǿاȀʉʉʉس

�ɔɡعمل ɓɴʉʉʉɼ ɏʋǾ ɗياǺʌا ɘʉʉʉم ȆيǩɆ ɺʉʉʉȰ ǈاȜɴțال ǯȅاʉʉʉǾɳ

 ȮǽǦ ǈاȜɴțال ɯȀʉʉʉǺ ɗǍ ɘʉʉʉم ȀɆǎǥال ɏʋʉʉʉǾ ɘم ɘʉʉʉيɚȁʌا ɺɀاɳ ȖʉʉʉǹȰ ɘʉʉʉعيǥɼ

�ǸيǹȘ ɐɅʉʉʉȓǜ ɠʀاȀǦȅا ǿȆʉʉʉǱمǜ

ɳ ɘʉʉʉɼȈǽǦ ǚǱɼاɺɀ اɚȁʌيɐɅʉʉʉȓǜ ɘ مسǜɳ ǸȟʉʉʉعيȀ̢ʉʉʉا عɘ المناطʉʉʉق مȯǦȆعة 

�ɯȀʀاȇ ةʉʉʉǜɴطȅ ɳǍ ǻاʉʉʉسɳǍ ɳǍ ȅاǛȬ اɡǜ Ȁʉʉʉǲɴɼ ɺǥق الʉʉʉالمناط ɳǍ ɯȅاȆʉʉʉǹة الʉʉʉǲȅǿ

 ɳǍ ǣاȀǽالم ɳǍ ɗȁʌا ɯǿاʉʉʉسɳ Ȯيȣنǥل Ȯʉʉʉيȯǽال ɗɴǜالصاɳ ǈالما ɓاȀǽǥʉʉʉاس ɓȈلɼ

�ǣاǛɼȂالم ɓاȀǽǥʉʉʉاس ǚنǱǦ Ȧم ̂ɯȅɳȆʉʉʉțال Ȁية عنɅيǥʉʉʉسʋǛال ǣاɚɴɅالم

 ɯناɀ لقȫɼ ɹȂʉʉʉال ɐɅʉʉʉȓالǜ ɗȁʌا ǣاǿاȀʉʉʉس ǈاȀǦȅا ɸا علʉʉʉ̢مʀاǿ ȕȆǹال ɘʉʉʉعيǥɼ

اǜɳ �ɗȁʌمǿȆʉʉʉǱ اȀǦȅاʉʉʉɡʀا̂ ǥɼعيɘʉʉʉ الʉʉʉȿǹǥق مɘ مȰ ɷȀʉʉʉعاليɡǥا عɘʉʉʉ طɼȆق 

 ǧȀǹǥǦ ǤʉʉʉنɆ ɴما لɆ ̢̂اȀʉʉʉعيǜ ǣɴʉʉʉالص ɳȀǛɼ ɗǍ ǚʉʉʉǱɼ ȁǏ ̂ɏ̤اʉʉʉع ǣɴصǜ ǧȀʉʉʉǹǥال

 ǤɚاɆ ɹȂال ɐɅʉʉʉȓالǜ ة عاليةʉʉʉȟيǹالم ǈاʉʉʉȜɴțال ɳȀǛǦ ʊǍ ǚʉʉʉǱɼ �ɐميȆǜ ɐʉʉʉǾاǿ

�ǣاǿاȀʉʉʉالس  ɐǛɀ  ǈاȀʉʉʉǦȅا  ɐǛɀ  ɠعلي

 ǤɆȆǹǦ اȁɳ ̂لةɴɡʉʉʉسǜ ɃȆʉʉʉǹǥǦ ɗǍ ɺʉʉʉȫǛنɼ ʋȰ ̃قʉʉʉȰȆǜ ɗȁʌا ɯǿاȀʉʉʉس ǚǹʉʉʉسǦ̦

 ɺȰ عمقǍ ɐɅʉʉʉȓǜ اɡالǾǿǏ ɯǿاʉʉʉعǏɳ اɡǥالȇǏ ǚǱɼ ȂʀȀعنȰ ̂لةɴɡʉʉʉسǜ ɯǿاȀʉʉʉالس

�ɗȁʌا ǯȅاʉʉʉǾ ɯǿاȀʉʉʉالس ɘ1/4 م ɗǍ ɘم ȀʉʉʉɆǎǥة الȟɼȆʉʉʉȔ Ʉلȁɳ ̂ɗȁʌا ɯاʉʉʉنɀ

 ̂ɗȁʌا ǣاǿاȀʉʉʉس ǈاȀǦȅا ɯȆʉʉʉǥȰ ɏʋǾ اȆ̢يǩɆ ɯǿاȀʉʉʉعالية السȰ ȖʉʉʉǹȰ ȅاȆɅǦ ǚʉʉʉǱɼ

ǚʉʉʉǱɼ ȁǏ � مɸʉʉʉǥ لɓȈ اʌمɃȆʉʉʉǦ �Ȇ منȿȟة الʉʉʉȜɴțاǈ الǏɳ ɯȆȟǽعʉʉʉاɡȟǛȜ ɯǿا 

 ɐȿǥʉʉʉس ȂʀȀعنȰ ̂ةǥǛǩم ȆيȬ ǤʉʉʉǹǛȘǍ اȁǏ ǣاǿاȀʉʉʉالس ɗʌ ̂اɡǥعاليȰ ɘʉʉʉم ȀʉʉʉɆǎǥلل

�ǈاȜɴțال ɘʉʉʉة مɼماǹال ɸʉʉʉا علɡǦȅȀɀ

 ̂ɟȂيȯنǦ ɓȇʋʉʉʉال ɐة للعمǛʉʉʉالمناس Ȏǜʋالم ǈاȀǦȅا ɘيȯȤɴالم Ȧʉʉʉميǲ ɸعل ɘʉʉʉعيǥɼ

 Ʉلȁɳ ̂ةʉʉʉينǥم ɐة عمʉʉʉɼȂǺǍɳ ɓماɆǎǜ ɗاʉʉʉمصɀɳ ةʉʉʉلɼɴط ɐناطيǜ ǈاȀʉʉʉǦȅا ǚʉʉʉǱɼ ȁǏ

Ǧ ɗǍ ǚǱɼسɏȀǛǥʉʉʉ النȣاȅاǣ المʉʉʉȔɳȀǽة ɳǍ المǜɴȿǩة ɳǍ المɅسɳǍ ɯȅɴʉʉʉ المǩنية 

̂ ȑɴʉʉʉȓǦ ȁǏ النȣاȅاǣ الǥالʉʉʉȯة الɼɵȆة ȆʉʉʉȰɴǦ ʊɳ الǹماɼة الȇʋمة� Ȭ ɳǍيȆʉʉʉ المʀʋمة

ɼلɓȈ اسȀǛǥʉʉʉاɳ ɏاɀياǣ العيɘʉʉʉ عنȀ اعǲɴاʉʉʉɡǲا ɀɳلة مʉʉʉɡǥɚɳȆا Ǧ ɳǍمȅ ȽȈاȟǜة 

الȍǍȆʉʉʉ الǽاȘة ʉʉʉɡǜا ɡɚʌا ǛǩǦ ɗɳǿ ɏɴʉʉʉǹǦيʉʉʉȣɚ Ǥʉʉʉاɯȅ الɀɴاɼة ɺʉʉʉȰ مɅاɡɚا 

�ǚمناسʉال

 ɺȰ ةɼاɀɴال ɯȅاʉʉʉȣلن ɯȀيǱال ȆيȬ ةʉʉʉɼɴɡǥالɳ ةɼɴǱال ȭɳȆȣال ǚǛʉʉʉسǥǦ ɗǍ ɘɅمɼ

 �ȅȆɅǥم ɐɅʉʉʉȓǜ اɡيȯȣنǦɳ اɢȆيɡȟǦ ǚʉʉʉǱɼ ɠɚǐȰ ̂ɠعليɳ ا�ɡǦاʉʉʉسȀع ǙاǛȜ

ɡȟǦ ǚǱɼيȆ معȀاǺ ǣماɼة العيɳ ɘالɠǲɴ الɺǥ اسȀǽǥʉʉʉمǤ سʉʉʉاȿǜا̢ ǦǏ ɐǛɀاɡǥǺا 

ʊسȀǽǥʉʉʉاɓ مǺ ɺȰɳ �ȆǾǑ ȮȤɴالʉʉʉة ǽǦصيȖ معȀاǺ ǣماɼة لɼ ɺɅسȀǽǥʉʉʉمɡا 

�ɓاȣǥɚاǜ ɠيمȿعǦɳ ȇاʉʉʉɡǱال ȮيȣنǦ ǚǱɼ ȂʀȀعنȰ ̂ةʉʉʉلɼɴط ǣاȆǥȯل ɘيȯȤɴالم

 ȽɳȀنȘ ɐǩم Ʉʉʉʉلȁɳ ̂ȅاǛȫمة للɳاȿمɳ ةʉʉʉȯيȣɚ ǣاɼɳاǺ ɺȰ ȆȘالعنا ȦʉʉʉȜɳ ǚǱɼ

Ɇ ɳǍيɳǍ Ȏ مʋǜ ȭɳȆȣسǥʉʉʉيȁɳ ɺɅلɄ لǹماɡǥɼا Ǐ ɸǥǺعاɯǿ اسȀǽǥʉʉʉامɡا�
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�الǥالية  ǣاʉʉʉǛلȟǥالمǜ  ɓاȈǥلʊا  ɸʉʉʉلǏ ǜاȜʎاȰة 

 ǈاȀǦȅق اʉʉʉɼȆط ɘʉʉʉع Ʉلȁɳ ɔʉʉʉسǱة للǛʉʉʉة مناسʉʉʉɼماǺ ȆʉʉʉيȰɴǥǜ ɓاȈʉʉʉǥلʊا ǚʉʉʉǱɼ

 ȥɴɚ ǚʉʉʉسǺ ȅȇǒالم ǈاȀʉʉʉǦȅا ɘʉʉʉصيǥǽالم ɏاʉʉʉالعم ɸعل ǚʉʉʉǱɼ اʉʉʉمɆ ̂Ȯʉʉʉالمعاط

� ȟȓɚة ʌ ا

 Ƚصاǥا الɳȅȂǹɼ ɗǍ ةʉʉʉɆȆǹǥالم ǣʊʐا ɘم ǙȆȿالǜ ɘʉʉʉالعاملي ȕاǽʉʉʉȔʌا ɸعل ǚǱɼ

�ǣʊʐا ɟȂɢ ɘم ǙȆʉʉʉȿالǜ ɔʉʉʉسǱال ǈاȈǲǍɳ Ȏǜʋالم

 ɳǍ ةȯȯǽالم ǿاɴʉʉʉالم ɳǍ ǈʋʉʉʉȟال ɳǍ ɔǹʉʉʉȓالǜ ةǽʉʉʉسǥالم Ȏǜʋالم ǈاȀǦȅا Ȇʉʉʉȣǹɼ̦

المʉʉʉǛɼȂاɳǍ ǣ الɳǍ ǿɴɀɴ المɴʉʉʉاǿ المماǪلة�

معدات حماية القدم 5.1.6

 ̂Ʉلȁ ɸلǏ ةʉʉʉȰاȜʎاǜ ينة�ǥمɳ لةɼɴطɳ ةʉʉʉɼǿعا ɐة عمɼȂǺǍ ȆʉʉʉȰاɴǦ ɐɀʌا ɸعل ɓȈʉʉʉلɼ

�ǣȀǲɳ ɗǏ ̂اليةǥال ǣاʉʉʉǛلȟǥالمǜ ɓاȈǥلʊا ǚʉʉʉǱɼ ɠɚǐȰ

 Ȧميǲ ɺȰ اɡامȀǽǥʉʉʉاس ɘɅمɼ ɸǥǺ ɹȁʊɴʉʉʉȰ Ƿɴلɳ ǚلȘ ȍǍȆǜ مةʋʉʉʉة سɼȂǺǍ

 ǣʊǑ ɳǍ ةʉʉʉيلȿǩال ǣاȀالمع Ȧʉʉʉم ɐالعم Ȁة عنʉʉʉȘاǾ ǈناǛال Ȧʉʉʉɀاɴم ɺȰ ǣاʉʉʉɀɳʌا

 ɘم Ȇاطǽم ɸʉʉʉعل ɹɴȟنǦ ɺǥة الȟʉʉʉȓɚʌا ɳǍ ȮيȘȆال Ȧاطɴɀ ɳǍ ȅɴʉʉʉǽالص ǚʉʉʉȿǪ

�ɓȀȿال ǚصيǦ̦ ɗǍ اɡɚǎʉʉʉȔ

 ɯȆم ɐɆ ɐǛɀ ةʉʉʉɅالɡǥم Ǥʉʉʉا ليسɡɚǏ ɘم ȀɆǎǥالɳ مةʋʉʉʉة السɼȂǺǍ ȖǹȰ ǚʉʉʉǱɼ

Ǧ ȀɀسȰ ɓȀǽǥʉʉʉيɡا�

ǚǱɼ اȀʉʉʉǦȅاǈ معȀاȜǏ ǣاȰيʉʉʉة لǹǥمɺ الɹǍ ̂ɓȀʉʉʉȿ اȀǦȅاɳ ǈاɺʉʉʉɀ لǹماɼة ɀصǛة 

 ǣاȀالمع ɟȂʉʉʉɢ ǈاȀǦȅا ǚǱɼ ȁǏ ̂Ʉʉʉʉلȁ ɸلǏ ماɳ ̂ɓȀȿال Ȟʉʉʉȓم ǣياɀاɳɳ ̂Ƚاʉʉʉالس

ɼ Ǥʉʉʉɀɳ ɹǍ ɺȰمǥɼ ɗǍ ɘɅسǚǛʉʉʉ العمǾ ɺȰ ɐʉʉʉلʉʉʉق مǽاطȜǏ ȆاȰيʉʉʉة ȘǏɳاǜة 

�ɐǺاɅال ɳǍ Ƚاʉʉʉالس ɘم ɺلȯʉʉʉالس ǈȈǱال ɳǍ ɓȀȿالǜ ةʉʉʉملǥǹم
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دليل الإرشادات الخاصة بسكن العاملين

يُحـــدد هذا الدليل الإرشـــادي الحد الأدنى مـــن المتطلبات المتوقع اشـــتراطها 

لإنشـــاء مرافق ســـكن للعاملين داخل المناطـــق الصناعية. يجـــب قراءة هذه 

الإرشـــادات والإحاطـــة بمـــا يـــرد فيها في ضـــوء أحـــكام الفصل رقـــم »11« 

من دليـــل تشـــريعات »مدائـــن« القانونية الذي يتنـــاول بالوصف بند »ســـكن 

لعاملين«. ا

يُطبق هذا المســـتند على جميع المســـتثمرين ومن يُرشـــح مـــن جانبهم من 

المقاوليـــن والاستشـــاريين، وكذلك علـــى مُلّاك الســـكن الحالييـــن في هذه 

المناطـــق والذين يشـــجعون على تنفيـــذ هـــذه المتطلبات بأثر رجعي ســـعيًا 

يطبقونها. التي  الســـكنية  اللوائح  لتحســـين 

تنعقـــد مســـؤولية مُلّاك الســـكن عـــن الحصول مـــن الجهـــات المعنية على 

جميـــع الموافقات والتصاريح اللازمة لإنشـــاء المرافق الســـكنية وتشـــغيلها.

يتعهد مُلّاك الســـكن بكفالـــة تجهيز جميـــع المرافق بشـــكل يضمن تطبيق 

تدابيـــر الاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ ذات الصلـــة، ويتعين الأخذ فـــي الاعتبار 

تقييمـــات المخاطر بالنســـبة لجميع ســـيناريوهات الحوادث التـــي من الممكن 

وقوعها وتوثيقها، ويشـــمل هـــذا كل من مركز عمليات الطـــوارئ، والمعدات، 

واللافتات، وإجـــراءات الإبلاغ عند حدوث الكوارث، والتعريف الشـــامل للمقيمين، 

وما إلـــى ذلك.

ينبغـــي أن يتوافر فـــي كل مرفق مـــن مرافق الســـكن المقومـــات الواردة 

أدنـــاه والتي تُســـاعد على رفع المســـتوى المعيشـــي:

السكن الملائم.

سهولة الوصول إلى المطبخ وقاعات الطعام.

الخصوصية.

الراحة.

الأمن.

الصحة.

السلامة.

المنافع.

الحرية في مكان العمل والترفيه.

توفير جميع السبل التي تجعلهم يشعرون كأنهم في المنزل.

الإحساس بروح الجماعة.

المقدمة

النطاق

المتطلبات القانونية

حالات الطوارئ

المبادئ المطبقة
1

2

3

4

5



53

المؤسسة العامة للمناطق الصناعية

 ɺȰاɆ ɐɅʉʉʉȓǜ ɐɢمؤ ȆيȬ قȰȆالم Ȁʉʉʉعɼ̦ ȂʀȀعنȰ ̂ɐʉʉʉليȀا الȂɢ ةʉʉʉȯالǽم ɏاǺ ɺʉʉʉȰ

للسɳ ɘɅʉʉʉالȫʉʉʉȓǥيɳ �ɐمǥɼ ɠɚǐȰ ̂ɔʉʉʉǪ ɘعيȀǦ ɘʉʉʉاɟȂʉʉʉɢ Ƀȅ المǽالʉʉʉȯة Ǧɳصǹيɡǹا 

ɏʋʉʉʉǾ الɯȆʉʉʉǥȯ الȈمنية المʉʉʉȯǥق عليɡا ǜيɐɆ ɘ مɘ المɳ ɐȫʉʉʉȓممɐǩ مؤسسʉʉʉة 

يتعهـــد مالك الســـكن -علـــى الأقل- بضمـــان تحقـــق البنود الـــواردة أدناه 

لها:  والامتثـــال 

 ȥاȟɀ ةʉʉʉȿȟمن ɘʉʉʉصلة عȯمن ɺنɅʉʉʉق السʉʉʉȰȆالم ɐʉʉʉǾاȀم ɗɴʉʉʉɅǦ ɗǍ ɺʉʉʉȫǛنɼ

 ɗǍ ɸعل ̂nɘʀاȀة {مʉʉʉمؤسس ǣاǜاɴǜ ȆǛع ȅɳȆالمǜ Ƿماʉʉʉالس ɘعيǥɼ ɠɚǍ ʊǏ ̂ȅماǩǥʉʉʉسʊا

�ɘيȰȆȟال ɘʉʉʉيǜ يماȰ ةʉʉʉمȣالم̦ن Ȟʉʉʉǜاɴțق الȰɳ Ʉʉʉʉلȁ ɔǥɼ

 ɺاطنɀ ǣاʉʉʉǲياǥǺاɳ ǚʉʉʉناسǥɼ ماǜ يةɡيȰȆǥق الʉʉʉȰاȆالمɳ ةʉʉʉǺاȆال ɐʀاʉʉʉسɳ ȆيȰɴǦ

�ɺنɅʉʉʉالس المȰȆق 

ǥɼعيȀɼɳȈǦ ɘʉʉʉ الǛناɼاǜ ǣعɴʉʉʉاȯǽǦ ɏȇيȮ الصǣɴ مɏʋǾ ɘʉʉʉ اǥǾياȅ المɴʉʉʉاɳ ǿاȣɚʌمة 

 ǿȅاɳ ɴɢ اʉʉʉا̢ لمȿȰɳ ةʉʉʉيȯلǽال ǈاȜɴțال ǣاɼɴǥʉʉʉمس ɘʉʉʉم Ȁǹال ɸعل ȀاعʉʉʉسǦ̦ ɺʉʉʉǥال

ǲ ɺȰميȦʉʉʉ الɴȿاɚيɳ ɘʉʉʉاللɴاǸʀ العماɚيʉʉʉة المعمɡǜ ɏɴا�

 ɺȰ ɔɅǹǥال ɘʉʉʉمțɼ ɐɅʉʉʉȓǜ اȈ̢ɡǱ̦م ɺنɅʉʉʉق السȰȆالم Ȧʉʉʉɀɴم ɗɴʉʉʉɅɼ ɗǍ ɓȈʉʉʉلɼ

المǽاطȆʉʉʉ الǥɼ Ȁʉʉʉɀ ɺǥعșȆ لʉʉʉɡا المȿيɳ ̂ɔاǪʐاȅ الǚǦȆǥǦ Ȁɀ ɺʉʉʉǥ علǺ ɸساسʉʉʉية 

 ɐɀǍ ɸلǏ Ȇʉʉʉاطǽالم ɟȂɡǜ ɐصɼ Ǩʉʉʉيǹǜ ̂ɯȅɳاǱالم ǣاʉʉʉمعǥǱالمɳ ةʉʉʉليǹة المʉʉʉيɿيǛال

ȀǺ ممɘɅ مɘʉʉʉ الناǺيʉʉʉة العملية�

يلزم:

ǜناǲ ǈميȦ مȆاȰق المعيʉʉʉȓة ǜاسȀǽǥʉʉʉاɓ المɴاǿ المناسǛʉʉʉة̂ ɳالʉʉʉȯǹاȡ عليɡا 

يتعهد مالك السكن الامتثال -على الأقل- بما هو وارد أدناه: 

مخالفة هذا الدليل الإرشادي

أماكن المعيشة ومرافق الصرف الصحي 

تصميم مرافق السكن

6

8

7

الدخول إلى السكن:

المتطلبات العامة

موقع السكن:

موقع المبنى والمرور عبر الأروقة

قيود التعرض للضوضاء

7.1

8.1

7.2

7.3

7.4

Ǻ ɺȰالʉʉʉة ǲيȣɚ ɯȀيʉʉʉȯة Ǿɳالية مɘʉʉʉ الȿمامة�

اɺʉʉʉȰ ȂʉʉʉǾʌ اʊعǛǥاȅ المنʉʉʉاǻ المǹلɳ ɺʉʉʉالȫǥيȆʉʉʉاǣ المɴسʉʉʉمية̂ ȁɳلȫǜ Ʉʉʉʉية 

 ɔصميǦ ǈناǪǍ اʉʉʉɡɚاȀȿȰ ɳǍ ɯȅاȆǹال ǙاʉʉʉسǥɆاɳ ةɼɴɡǥالɳ ǈɴʉʉʉțال ɘم ɯǿاȯǥʉʉʉسʊا

�ɔɡɡيǲɴǦɳ ȂʉʉʉȰاɴالنɳ ɺʉʉʉɚاǛالم

 ɐاعȯǥال ɸʉʉʉعل ȦǱʉʉʉȓɼɳ ماليةǱال ǚɚاɴǱال ȇȆǛɼ ɐɅʉʉʉȓǜ ةʉʉʉȓالمعي ǣاȀǺɳ ǈناǜ

�ɺماعǥǲʊا

 ǈʊȈالن ǯعاȇǏ ɺʉʉʉȰ ǚǛʉʉʉسǥال ɓȀع ɘمțɼ Ǩيǹǜ ȽاɳȆالǜ ȕاʉʉʉǽال Ȟȟǽالم ǿاȀʉʉʉعǏ

�ɘيǹɼȆǥالمس  ɳǍ  ɘميʀالنا

ɡǱǦيȈ المǏ ɐǾȀلɸ السǛǜ ɘɅʉʉʉاǾ Ǚاɺʉʉʉǲȅ مȿاɓɳ للعɴامɐ الʉʉʉɼɴǱة ǿȅɳاȬ ǿلق 

�ǙاǛال

ȰɴǦيȜǏ ȆاɆ ɯǈاȰية�
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�ɏماȆالɳ ǷاɼȆالɳ ةǜɴطȆال ɐامɴع ɘمي̢ا مǹم ɘɅالس ɗɴɅɼ ɗǍ ɓȈلɼ

 ɴǹالن ɸʉʉʉا علȆ̢Ǿمؤ ɯȀʉʉʉمǥالمع ɺʉʉʉɚاǛالم ɺʉʉʉȰ ǣاȆʉʉʉȓǹة الǹȰاɅم ɺʉʉʉȫǛنɼ

� ǚǲ ا ɴل ا

�ɓɴصصة للنǽ̦الم ɘɆماʌا ɺȰ ɓعاȟال ɺɡط ɳǍ ǿاȀعǏ Ȇȣǹɼ

 ɯȀيǲ الةǺ ɺʉʉʉȰ ȚيǺاȆالمɳ ɺʉʉʉǹالص ȭȆق الصʉʉʉȰاȆم ɸعل ȡاʉʉʉȯǹال ɘʉʉʉعيǥɼ

�ɐʉللعم

العمɐʉʉʉ علɳȀǲ ɸلʉʉʉة عملياǣ المعاɼنʉʉʉة ɳǍ عملياɀȀǦ ǣيق الصǹة ɳالسʋʉʉʉمة 

الǛيɿيʉʉʉة Ȱɳق ǦɳيɯȆʉʉʉ معينة̂ ȁɳلɄ لțمʉʉʉاɗ امǩǥاɏ المȆاʉʉʉȰق لمعاɼيȆ الصǹة 

�ǣاɀɳʌا  Ȧميǲ  ɺȰ ɳالسʋʉʉʉمة 

ȭȆȬ ɗɴɅǦ ɗǍ المعيʉʉʉȓة الǽاʉʉʉȘة ǜالǲȆاɏ منȯصلة عǦ ɘʉʉʉلɄ الǽاȘة 

ǈالنساǜ

 ɷɴǥʉʉʉمس ɘم ɔʉʉʉس ˭˫ ɘع ɸنǛية المȜȅǍ Ǹȟʉʉʉس ȥاʉʉʉȯǦȅا ɐʉʉʉȿɼ ʊ ɗǍ

ɺǲȅاǽʉال  Ȟيǹالم

ǛǦ ɗǍلȪʉʉʉ المسʉʉʉاǺة المǽ̦صصʉʉʉة لɐɅʉʉʉ مȿ̦يɔʉʉʉ˯  مȆǥ مȦʉʉʉǜȆ للȰȆȫة̂ 

 ȆيȰɴǦ ɯȅɳȆʉʉʉȜ ɯاعاȆم Ȧم ̂ɸʉʉʉنǛالم ɔصميǦɳ Ʉلȁ ǚʉʉʉناسǥɼ ɗǍ ɸʉʉʉعل

 ɐǩمعينة م ǣاȅاʉʉʉǛǥعʊ صصةǽ̦ة مʉʉʉȓالمعي ɯȀǺɴǜ يةȰاȜǏ ةǺاʉʉʉمس

ȈǾ ȦʉʉʉȜɳاɚاǣ اʉʉʉɼȂǺʌة̂ ɳاȯǦȅاȥ السɔǱǺɳ ̂Ȯȿʉʉʉ الممȆاɳ ̂ǣمسʉʉʉاǺة 

الȰȆǥيɡية ɳالمȆاʉʉʉȰق   ̂ɘɼȈǽǥال

 ɳǍ ةɼȅاɡالن ɐʉʉʉالعم ǣاǜɴɚ ɏʋǾ ɐʉʉʉعام ɐɅل ɐصȯمن ȆɼȆʉʉʉس ȆȰاɴǥɼ ɗǍ

�Ǚɳناǥالǜ ȑاȆȯة الɆȅاʉʉʉȓمǜ Ǹمʉʉʉسɼ ʊ
الليلية 

 ǧاǪʌا ɏالعما Ȇاطʉʉʉȓǥɼ ɗǍ ɸعل ̂ɯȀǺاɳ ةʉʉʉɚاȈǾ ɐعام ɐɅل Ȗʉʉʉصǽɼ̦ ɗǍ

�ɺاسȆɅالɳ ǣʊɳاȟال
 ɃȆǥʉʉʉȓالم ɓالعا

المتطلبات اللازمة لغرف النوم والمعيشة 8.2

ǲ ȀɼɳȈǦميȦ الǜ ȭȆȫما ɺȯɅɼ مȀǺɳ ɘاǣ اȜʎاɯǈ طǛيعية ȜʎǏɳاɯǈ اȟʉȘناعية�

�ɐȯȿلة الǜاɀ ȂȰاɴالنɳ Ǚاɴǜʌا Ȧميǲ ɗɴɅǦ ɗǍ

�ǈاɴɢ ȮيɅمǜ قȰȆالم ȈيɡǱǦ
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 ɴǹا للنȿ̢Ȱɳ ɟاʉʉʉالمي ȮɼȆصǦ ɔʉʉʉǥɼ ɗǍɳ ̂ةǜɴطȆمة للɳاȿم ɐʉʉʉسȫلة الɡʉʉʉة سǛلȘ

�ɠاعǛǦا  ɘعيǥ̦الم  Ǹʉʉʉيǹالص

ȰɴǦيǛɆ Ȇاɘʀ لʋسǹǥماɓ مɴǜǎǜ ɯǿɳȈاɀ Ǚاǜلة للȫلق�

ǦǏاǺة مساǺة ɆاȰية لǥعليق المȯǱǦɳ Ȏǜʋيɡȯا ɡǥɼɴɡǦɳا�

ȰɴǦيȆ اȜʎاɯǈ المناسǛة ȂɆɳلɄ الɼɴɡǥة�

 ɟالميا ǣاǿاȀʉʉʉمǏ ɘم ɺʉʉʉȯɅɼ ماǜ ɟاʉʉʉالمي ǣاȅɳǿɳ ɓماǹǥʉʉʉسʊق اʉʉʉȰاȆم ȀʉʉʉɼɳȈǦ

الǱاʉʉʉɼȅة الǛاɳ ɯǿȅالسʉʉʉاǾنة�

 ɸعل ̂ǣاɀɳʌا Ȧʉʉʉميǲ ɺȰ ɏية للعماɚاǱمɳ ةʉʉʉȯيȣɚ ǙȆʉʉʉȓة للǹالȘ ɟميا ȆيȰɴǦ

ȁ ɗɴɅɼ ɗǍلʉʉʉȿ̢Ȱɳ Ʉا للمعاɼيȆ المǹلية�

معاɼنة ɯǿɴǲ مياɟ الɳ ǙȆȓاǛǥǾاɢȅا ɼ̢ȆɡȔا�

�ɓعاȟال ǣاعاɀɳ العامة ɺɚاǛالم ɺȰ ǿȅاǛال ǈة الماǺاǦǏ

 4	 ɯȀلم ǙȆʉʉʉȓال ɟمياǜ ȡاȯǥǺʊا ɘɅمɼ̦ Ǩʉʉʉيǹǜ ̂يةȰاɆ عةʉʉʉسǜ ɟميا ɗاȈǾ ȆيȰɴǦ

�ɐʉɀʌا ɸلʉة عʉʉساع

ǦنȣيȈǾ Ȯاɚاǣ المياɟ مɳ ɯȆاɯȀǺ سنɼ̢ɴا�

 ɘية مɚاȅȀǱال ɐʉʉʉȘاɴȯال ǈناǜ ɏʋǾ ɘم Ʉʉʉʉلȁɳ ̂يةȘɴصǽال ɘم ȭ̤اɆ ̢اȅȀʉʉʉɀ ȆيȰɴǦ

السɸǥǺɳ Ȯȿʉʉʉ اȂɆɳ ̂șȅʌلɄ اɴǜʌاǙ الȿاǜلة للȫلق�

�ɟالميا ǣاȅɳǿɳ ɺǹالص ȭȆق الصȰاȆم ɘا مɼ̢Ǎ ǈالنساɳ ɏاǲȆة الɆȅاȓم ȆȣǺ

 ǿاɴم ɘة مʉʉʉنيǛمɳ ̂ةȿلȇ ȆʉʉʉيȬ ɓماǹǥʉʉʉسʊق اȰاȆم ǣياȜȅǍ ǈاȿǜǏ ɸʉʉʉعل ȕȆǹال

المتطلبـــات اللازمـــة لمرافق الإمداد بالميـــاه ومرافق 
تخـزينها

المتطلبات اللازمة لمرافق الصرف الصحي

المتطلبات اللازمة لمكافحة الآفات

8.3

8.4

8.5

ʉʉʉǜǏاɯǿ اʉʉʉȰʐاɳ ǣمɅاʉʉʉǹȰة ɚاǣʋʉʉʉɀ العɡȟǦɳ ɷɳȀʉʉʉيǲ ȆʉʉʉميʉʉʉǲȅǍ Ȧʉʉʉاǈ مȆاȰق 

 ǣاǛلȟǥالم Ȧʉʉʉق مȰاɴǥɼ اʉʉʉمǜ ̂ǼʉʉʉǛȟالمɳ ɓعاȟال ɏɳاʉʉʉنǦ قʉʉʉȰاȆمɳ ةʉʉʉȓالمعي

 ǣʋɀاɚɳ ǣاʉʉʉȰʐا ɄلǦ ȅاʉʉʉȓǥɚة اǛɀاȆم ǚǱɼ ماɆ �ɯȀʉʉʉيǱال ǣاʉʉʉسȅالمماɳ ليةǹالم

�ɹȅɳǿ  ɐɅʉʉʉȓǜ  ɷɳȀالع

 ɸعل ɺǛلʉʉʉس ȆيǪǎǦ ǧɳȀǺ ȦمنǦ ةʉʉʉȿɼȆȟǜ ̢اɼȆɡʉʉʉȔ اɡʉʉʉȔȅ ɳǍ ǣاȀيǛالم ɓاȀǽǥʉʉʉاس

�ǼǛȟالمɳ  ɔʉʉʉيȿالم  ɘم ɐɆ

 ɓاȀǽǥʉʉʉاسǜ ɔɡامȈلǏɳ ̂ɘيǜȅȀالم ɘʉʉʉنييȯال ɘم ǣاȀيǛالم Ȧʉʉʉم ɘعامليǥالم ȅاʉʉʉيǥǾا

معȀʉʉʉاǣ الɀɴاɼة الǽʉʉʉȓصية الصǹيǹة̂ ɳǍ اʊسǥʉʉʉعاɚة ǜمȀǾ ɓȀȿمʉʉʉاǣ مɅاǹȰة 

�Ȁمǥمعʉʉال  ǣاʉʉȰʐا

ȰɴǦيȆ مسʉʉʉاǺة ɘʉʉʉɼȈǽǦ منȯصلة مǽ̦صصʉʉʉة ʉʉʉɼȂǺʌة العمɳ ɐمعȀʉʉʉاǣ الɀɴاɼة 

ȮيȯǱǥة للʉʉʉصصǽ̦ة مʉʉʉȿȟمن ȆيȰɴǦ ɘʉʉʉع ʋ̢țȰ ̂ɷȆʉʉʉǾʌصية اǽʉʉʉȓال

�ǣاȰʐا ɏɴǾǿ Ȧة لمنǛلية مناسǾاǿ يةȜȅǍ ɯǿماǜ يةȜȅʌية اȟȫǦ

ʉʉʉɼɴɡǦة ɯȀʉʉʉǺɳ المعيʉʉʉȓة Ǧɳنȣيɡȯا ɐɅʉʉʉȓǜ منɳ ɔʉʉʉȣǥالȯǹاȡ عليʉʉʉɡا ǹǜالة 

ɯȀʉيǲ
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منع انتشار التلوث 9.1

يتعهد مالك الســـكن بضمـــان اتباع –على الأقـــل- المتطلبات الـــواردة أدناه 

وسلامته: الغذاء  أمن  بشـــأن 

ضمان أمن الغذاء وسلامته 9

تحضيــر الطعــام المطبــوخ 

وغيــر المطبــوخ وتخزينهمــا 

ــل. ــكل منفص بش

الداخــل  مــن  المطبــخ  تجهيــز 

بطــاولات مصنوعــة مــن الفــولاذ 

»الســتانلس  للصــدأ  المقــاوم 

يســمح  )لــن  فقــط  ســتيل« 

الخشــبية(. بالطــاولات 

اســتخدام أوانــي وألــواح التقطيع 

ــزة بالألوان. الممي

التقطيـــع  ألـــواح  اســـتخدام 

المصنوعـــة من مـــادة »البولي 

عند  الجـــودة  عالية  بروبيليـــن« 

والأســـماك  اللحـــوم  تقطيـــع 

والدجـــاج.

تعقيـــم الفواكـــه والخضـــروات 

الطازجـــة وفقًا لمـــا نصت عليه 

المواصفـــات قبل اســـتهلاكها.
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التخزين 9.2

يلـــزم اتباع الشـــروط الواردة أدناه بشـــأن مكافحـــة الحرائـــق والتخفيف من 

حـــدة الآثـــار التي قد تنشـــأ عن حـــالات الطوارئ:

 ɸا̢ علȆȟǾ ɐɅʉʉʉȓǦ̦ ʊ ةȿɼȆȟǜ ɺʉʉʉǹالص ȭȆالص ɟميا Ȧʉʉʉميǲ ɘم Ȗلǽǥال ɓȈʉʉʉلɼ

ɳالǛيɿة� الصǹة 

ǥɼعيɘʉʉʉ الǽǥلȖ مɘ ميʉʉʉاɟ الصȭȆ الصɺǹ مɏʋǾ ɘʉʉʉ مȆاȰق الǛنية اʌساسʉʉʉية 

 ̂ɹȅاǱالم ǣاɅǛʉʉʉȔ ɟميا ɳǍ ɺǹالص ȭȆʉʉʉالص ɟة مياǱة لمعالʉʉʉصصǽالعامة الم

ɳǍ مɏʋǾ ɘ مʉʉʉȟǹاǣ معالǱة مياɟ الصȭȆ الصnSTP} ɺʉʉʉǹ الم̦صممة Ǿصيص̢ا 

�ɺنɅʉʉʉق السȰȆالم ɐǾاǿ Ȧɀɴالمǜ

ɼنɺʉʉʉȫǛ اسȀǽǥʉʉʉاŝ ɓعنȀʉʉʉ اʉʉʉțǥɀʊاɡȘ �ǈاǰʉʉʉɼȅ الصȭȆʉʉʉ الصɺʉʉʉǹ المؤɢلة 

 Ȧم ̂ɐʉʉʉاسȫالم ɘة مǲȅاǽال ɺʉʉʉǹالص ȭȆالص ɟاʉʉʉمي ɘم Ȗلǽǥلل ɯȀʉʉʉمǥالمعɳ

�Ʉلȁ ȀيȯǦ ɺʉʉʉǥة الǛʉʉʉالمناس ǣʋǱʉʉʉالسǜ ȡاȯǥǺʊا ɯȅɳȆʉʉʉȜ

 ɘا عɡلȿɚ ɯǿعاǏɳ ̂nMECA} ةʉʉʉɿيǛة الɿيɢ Ȇʉʉʉيɼا لمعاȿ̢Ȱɳ ǣاɼاȯالن Ȧʉʉʉميǲ ɐصȰ

إدارة طرق التخلص من مياه الصرف والنفايات

الوقاية من الحرائق والاستجابة للطوارئ

10

11

 ɯȈɡǱمɳ ɯǈاʉʉʉȜʎا ɯȀيǲ ةǛʉʉʉة مناسȰȆȬ ɺȰ يةʀاȂȫال ǿاɴʉʉʉالم Ȧميǲ ɘʉʉʉɼȈǽǦ

 ǈاɡǥɚا ǼʉʉʉɼȅاɴǦ ǸȜɴǦ اʉʉʉɡعلي ǣاɀاȟǜ ȦʉʉʉȜɳ ɸلǏ ةȰاȜʎاǜ ̂ǈاɴʉʉʉɢ ȮʉʉʉيɅمǜ

� Ǻية لصا ا

 ȍاʉʉʉسǍ ɸة علǹيǹة الصȿɼȆȟق الȰɳ ɗɳȈʉʉʉǽالم ȆɼɳȀǦ ɗماțل ɓعاȟال ɘʉʉʉɼȈǽǦ

�nʊ̢ɳǍ  ȭȆصɼ̦  ʊ̢ɳǍ  ǿȅاɴال}

 ɔɅǹǥال ȝاʉʉʉȿɚɳ Ȇاطǽالم ɐʉʉʉليǹǦ ɓاȣɚ Ȇʉʉʉيɼا لمعاȿ̢Ȱɳ ǿȅاʉʉʉǛال ɘʉʉʉɼȈǽǥال ȞǛȜ

�nǚʉʉʉاسɢ} الǲȆǹة 

 ǿاȀعǏɳ اʉʉʉɡية عليȯɼȆعǦ ǣاʉʉʉɀاȟǜ ȦȜɳɳ ةʉʉʉيʀيمياɅال ǿاɴʉʉʉللم ɗȈǽم ǈاʉʉʉȓɚǏ

ɴɀاɔʀ الɳ ̂ǿȆʉʉʉǱالȕȆǹ علɸ اǺʎاطʉʉʉة ǜصǹاǜ Ȯʀياɚاǣ سʋʉʉʉمة المɴاǿ الǽاȘة 

ʉʉʉɡǜا ǲɴǦɳيǦ ɠعليماǣ الȫʉʉʉȓǥيȿ̢Ȱɳ ɐا لȂلțǹǦɳ ̂ɄʉʉʉيȆ عɯȀ اʎسʉʉʉعاȰاǣ اɳʌلية�

 ̂�ǣاɚاɴȟʉʉʉسǍ ɺȰ ǎǛالمع ɳǍ ǚʀاʉʉʉالس
 ɏاʉʉʉالمس ɏɳȆǥǛال ȇاȬ ȦȜɴل ɗȈǽم ȈيɡǱǦ

مȦʉʉʉ اǽǦاɆ ȁاȰة ȀǦاǜيȆ السʋʉʉʉمة ȦȜɳɳ الʉʉʉǥȰʋاȁ ǣاǣ الصلة ɡǜا�

�ɘɼȀمǥمعɳ ɘليɢمؤ ɘʉʉʉليɳاȿق مɼȆط

 Ȧم ̂ɓɴالي ȅاȀʉʉʉم ɸة علʉʉʉǛǦȆمɳ ةȯيȣɚ ǣاʉʉʉɼاȯالن Ȧʉʉʉمǲ قȰاȆم ɸعل ȡاʉʉʉȯǹال

�ɓعاȟال ǣاʉʉʉɼاȯɚ ȦȜɴل ɯاʉʉʉȟȫ̦م ǣاɼɳاǺ ȆʉʉʉيȰɴǦ

الǽǥلȖʉʉʉ مɘʉʉʉ النȯاʉʉʉɼاǣ الǛȟيʉʉʉة ǜمǚǲɴ ما ǦنȖʉʉʉ عليɠʉʉʉ اللɴاǸʉʉʉʀ العماɚية 

Ȱيɡا� المʉʉʉȿǛȟ̦ة   Ȇʉʉʉيɼالمعاɳ

 ɺȰ اɡمن Ȗʉʉʉلǽǥالɳ ̂ɯاʉʉʉȟȫ̦ة المʉʉʉمامȿق الʉʉʉɼǿناȘ ɘʉʉʉم ɺȯɅɼ اʉʉʉم ȆيȰɴǦ

ɴɼميا̢�  ǣاʉʉʉɼاȯالن  Ȧʉʉʉمǲ منȿȟة 

 ȽȆط ǷȆʉʉʉȔ Ȧم ̂ȦمǱǥمناطق الɳ ɺʉʉʉɚاǛالم Ȧميǲ ɺʉʉʉȰ ɽȅاɴȟال ȞʉʉʉȟǾ ةǺاǦǏ

�ǸȜاɳ ɐɅʉʉʉȓǜ ɽȅاɴȟال ǣʊاǺ ɺʉʉʉȰ ȦمǱǥال ȝاȿɚɳ ɯاʉʉʉǱالن

 ɯاɆاǹالم ǣاʉʉʉǛɼȅȀǦ Ȁȿع Ȧة̂ مɼȅɳǿ ةʉʉʉȯصǜ ɟȅاǛǥǾاɳ قʉʉʉɼȆǹال ȅاȂɚǏ ɓاȣɚ ǤʉʉʉيǛǩǦ

�ɯǿȀǹم  ɯȆيǦɳ ʉʉʉȰɳق  الȆǹاʀق   ǈاȯطʎ

 ȥاȰȀة الʉʉʉɿيɢ ɠǦȀمǥا لما اعʉʉʉȿ̢Ǜط ɽȅاɴȟال ǣاȀʉʉʉمعɳ قɼȆǹال ǣاʉʉʉɼاȯط ǤʉʉʉيǛǩǦ

 �ȭعاʉʉʉسʎاɳ ɺɚȀالم

�Ǚɴلȟم ɴɢ ماǛسǺ ليةɳʌا ǣاȰسعاʎق اɼǿناȘ ǤيǛǩǦ

�ɠعلي ȡاȯǹالɳ ɽȅاɴȟال ǣعمليا ȈɆȆم ǈاȓɚǏ

 ɗǍ ɸعل ̂ɺنɅʉʉʉق السȰȆالم ǈاǲȅǍ Ȧʉʉʉميǲ ɺȰ ɘيǾȀǥق للʉʉʉمناط ȖصيǽǦ ɓȈʉʉʉلɼ

 ɸǥǺ قɼȆǹال Ȇʉʉʉاطǽلم ɸɚǿʌا Ȁǹا الʉʉʉɡيȰ ɐȿɼ ɺǥالمناطق ال ɺʉʉʉȰ Ʉلȁ ɗɴʉʉʉɅɼ

�Ȇȯة الصʉʉʉǲȅǿ ɸلǏ ɐصɼ
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دليل المستثمر 

إعـــداد وتطويـــر مجموعة مـــن الأدلة والإرشـــادات التـــي من شـــأنها تقييم 

الاحتياجـــات الفعلية بأفضل الممارســـات بهدف حماية الموظفين، والشـــركاء، 

والـــزوار، والممتلـــكات والمعـــدات والســـبق في اكتشـــاف الحـــوادث، ومنع 

حدوثهـــا، والتصـــدي لها بشـــكل احترافي وبأقل الخســـائر. 

إنّ الإطار العام للأدلة والإرشـــادات بمؤسســـة »مدائن« مُســـتمد من تشريعات 

المكتـــب التنفيـــذي للجنة الوطنيـــة للدفـــاع الوطني، ضمن قطـــاع الخدمات 

الأساســـية، ويهـــدف هـــذا التعـــاون إلـــى الوقاية ووضـــع إجـــراءات الحماية 

والتخفيـــف والاســـتجابة الفعالة والحـــد من المخاطـــر المحتملة.

يفـــرض النمو الذي تشـــهده مؤسســـة »مدائـــن« تحديات تتمثل فـــي توفير 

البنية الأساســـية للحالات الطارئة والاحتياجات المطلوبـــة للعاملين والعمليات، 

الأمـــر الذي يســـتلزم معه وضـــع أدلة وإرشـــادات محـــددة وفق آليـــات عمل 

المقدمة

الحماية المادية بالمدن الصناعية

1

2

الرؤية:

 الأهداف:

الرسالة:

1.1

1.3

1.2

تفـــرض مســـؤوليات وواجبـــات تُمكّن لجـــان وفرق عمـــل الطوارئ مـــن أداء 

مهامها بنجـــاح وكفـــاءة وفاعلية لتأميـــن المرافق والموارد بالمؤسســـة.

يتمثل الهدف من إنشـــاء هذا الدليـــل في تصميم الإطار العـــام لتحديد الأدوار 

والتوجيـــه لتحقق مؤسســـة »مدائن« رؤيتها الاســـتراتيجية لحـــالات الطوارئ 

بالتكامـــل مـــع الخطـــة الوطنية للدفـــاع الوطنـــي، كل ذلك من خـــلال خارطة 

للرســـالة والرؤية.  المنشـــودة  تُحقق الأهداف  طريق 

عـــلاوةً علـــى ذلـــك، فهو يهـــدف إلـــى وضـــع الأدلـــة والإرشـــادات الأمنية 

الموحّـــدة التي تقتضي الضـــرورة الأمنيـــة توافرها لدى مؤسســـة »مدائن« 

ومرافقهـــا لتنميـــة الحس الأمنـــي، وتعميـــق المفاهيم الأمنية لـــدى إدارة 

الأمـــن بمدائن، وغـــرس روح التعاون ونشـــر الوعـــي الأمني بيـــن الموظفين 

والعامليـــن بالمؤسســـة ومرافقهـــا، والتوجيه نحو الســـلوك الأقـــوم للالتزام 

والإرشـــادات. بالأدلة 

تعتبـــر المســـائل المتعلقـــة بالأمـــن ضروريـــة لمختلـــف الأعمـــال التجارية 

والصناعيـــة. ومن هـــذا المنطلـــق، قامت مؤسســـة »مدائن« بوضـــع الأدلة 

الإرشـــادية لأمـــن المـــدن الصناعية مـــن أجل حمايـــة جميع أصحـــاب المصالح 

الأمنية. المخاطـــر  مـــن  فيها 

ترتكـــز الأدلة الإرشـــادية الأمنيـــة لمدائن على مبدأ ســـهولة ويســـر الحركة 

للمســـتفيدين مع المراقبة التقنية الذكية وســـرعة التدخل عنـــد الحاجة، حيث 

تعد مدائـــن ومدنها الصناعية أحد أهـــم المرتكزات الاقتصادية والاســـتثمارية 

لحيوية. ا

وعليـــه، فإن الحفـــاظ على الأمن بها وســـلامة مرافقها فـــي كل الأوقات يُعد 

واحـــدًا من المهام الرئيســـة التي تعمل مدائن بالتنســـيق معُ شـــركائها على 
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توفيرهـــا وتعزيزها لخلق بيئة عمـــل آمنة بمدنها الصناعيـــة والقاطنين فيها 

من خلال اتبـــاع الإجراءات التي تتبناها في ســـبيل تحقيق الأهـــداف المرجوة.

إعداد الأدلـــة الإرشـــادية والمعايير من خـــلال التصميم الأمنـــي للمرافق، مع 

إمكانيـــة دمج هـــذه المبـــادئ عنـــد التطبيق فـــي أي تصميـــم لمرفق من 

مرافـــق المنشـــأة بتوفير الأطـــواق الأمنية بهـــدف حماية الشـــركاء والزوار 

والموظفيـــن. تُعـــرّف الأطواق بـ »سلســـلة الطبقـــات من الحمايـــة للمناطق 

وكيفيـــة التحكم بهـــا وإدارتها بهدف الـــردع، ومنع الوصـــول ودرء الاختراقات 

إليهـــا«، وتتضمن:

ɼ̦عȀʉʉʉ الǥصميɔʉʉʉ المʉʉʉاɹǿ للمǛاɺɚ مɡمʉʉʉ̯ا̂ ɅǦɳمɢǍ ɘʉʉʉميɠǥ عنǿ Ȁمǰʉʉʉ اȣɚʌمة 

اʌمنيʉʉʉة مȦʉʉʉ العناȆʉʉʉȘ المǲȅȀ̦ة ɺȰ الʉʉʉȟǽة اʌمنية الʉʉʉȓاملة لǹماʉʉʉɼة مȆاȰق 

 ɔصميǥال ɺȰ ǣاȅاʉʉʉǛǥعʊا ɟȂɢ ɸاعȆǦ̦ ɗǍ ǚʉʉʉǱɼ ȁǏ ̂منيةʌا اɡǦاȅاǛǥاعɳ ةʉʉʉالمؤسس

اʌمنɺ مǎǦ ɏʋǾ ɘʉʉʉميɘʉʉʉ المȟǥلǛاǣ مɳ ɘسʉʉʉاȆǲǏɳ ɐʀاǈاȿǦɳ ǣنيʉʉʉاǍ ǣمنية Ȱɳق 

�ɗǎʉʉʉȓا الȂɢ ɺȰ ةǩɼȀǹال ǣاȀǱǥʉʉʉالمس

يرد أدناه بعض الاعتبارات المهمة التي يتعين مراعاتها: 

 ȽȆطɳ قȰȆالم ɐʉʉʉǾاǿ ǣاɀاȆǥǾʊاɳ Ȇȟǽال ɐʉʉʉامɴعǜ ةȿعلǥة المʉʉʉالعام ȆȘالعنا

� الʉʉʉǥȰʋاɳ ̂ǣالɴǹاɳ ̂ȈʉʉʉǲالمȆاǛɀة ǿاȀʉʉʉعǏ Ʉلȁ ɐمʉʉʉȓɼɳ ̂ةǜɴلȟالم ɯȆȟيʉʉʉالس

 ɺɅيɚاɅالمي ɏɴʉʉʉȘɴال ɺʉʉʉȰ ɔɅǹǥالɳ ̂ɘʉʉʉيȿȰاȆالمɳ ɘʉʉʉيȯȤɴللم ɯȆʉʉʉȔاǛالم

ɳاʎلɯȈɡǲǍɳ ̂ɺʉʉʉɚɳȆǥɅ اȂʉʉʉɚʎاȅ المسʉʉʉمɴعة ɳǍ المȆاǛɀة�

 Ʉلȁ ɺȰ اʉʉʉمǜ ̂ɓعا ɐɅʉʉʉȓǜ Ƚاɴطʌا ǰɭɚ ɘʉʉʉمțǥǦ املةʉʉʉȔ منيةǍ ةȟǾ ȦʉʉʉȜɳ

 ǣʊاǹال ǧɳȀʉʉʉǺ Ȁعن ǣاȅاʉʉʉالمسɳ ȽȆȟالɳ ɏɴʉʉʉȘɴة الǛɀاȆم ȝاʉʉʉȿɚɳ قʉʉʉالمناط

الȟاʀȅة�

 ȝاȿɚ ɘʉʉʉم Ȁǹɼ Ǩيǹǜ ̂ةʉʉʉة الصناعيʉʉʉنɼȀالم Ȟʉʉʉيǹم Ȁعن ȦʉʉʉȜɴɼ̦

الɼɳ ɏɴǾȀعǜ ȭȆʉʉʉالمǹيȞ مɏʋǾ ɘ اʌسɴʉʉʉاɳǍ ȅ الɴǹاȈǲ الǛȟيعية 

 ȝاȿɚ ɘɆماʌا Țʉʉʉعǜ ɺȰ ɐمʉʉʉȓɼ Ȁɀɳ ̂Ȉʉʉʉǲاɴǹال ɘا مʉʉʉɢȆيȬ ɳǍ

�ɯȀɼاȈǥم ɗاʉʉʉمǍ ǣاɼɴǥʉʉʉمسǜ ɔɅǹǥلة للǜاɀ ɏɴʉʉʉǾǿ

 ǣاǹǥȯال ɳǍ ȂȰاɴالنɳ Ǚاɴʉʉʉǜʌا ɘم Ȯلǎǥɼɳ ɺʉʉʉǲȅاǽال ɸنǛالم ɐǩمɼ̦

 ɺȰ ɔɅǹǥال ǣاɳǿǍ ɸʉʉʉية علɀاɴال ǣاʉʉʉɚɴɅالم ɐمǥʉʉʉȓǦɳ ̂ɷȆǾʌا

الʉʉʉȣɚɳ ɏɴʉʉʉȘɴاǸʉʉʉǛɆɳ ȮʉʉʉȓɆ ɓ الɐȯȟǥ مɏʋʉʉʉǾ ɘʉʉʉ المȆاǛɀة 

 ǿاȆȰʌا ɘʉʉʉم ɳǍ ǯاǲȈال ɘʉʉʉية مɀاɳ ǿاɴʉʉʉم ɓاȀǽǥʉʉʉاسǜ ɳǍ ةʉʉʉيʀȆالم

�ɯǿȀǹم ǣاʉʉʉɀɳǍ ɏʋǾɳ ةʉʉʉمعين ɐǾاȀم ɺʉʉʉȰ ɔɅǹǥال ȭȀʉʉʉɡǜ

�ȞȿȰ ɘيȯȤɴصصة للمǽالمناطق الم ɐǩمɼ̦

 ɯȀɼȀʉʉʉȔ قʉʉʉالمناط ɸʉʉʉلǏ ɘʉʉʉيȯȤɴالم ɏɴʉʉʉȘɳ Ƚɴʉʉʉط ɴʉʉʉɢ

 ɺȰ ɘمʌا ɔʉʉʉصميǦ ǣاȅاʉʉʉǛǥة اعǱمعال ɺʉʉʉȫǛنɼɳ ̂يةʉʉʉساسǹال

 ǣاǿاʉʉʉȔȅʎاɳ Ȇيɼالمعاɳ ةʉʉʉǜاɀȆا للʉʉʉȿ̢Ȱɳ المناطق ɟȂʉʉʉɢ ɐǩم

ɡǜا�  ɏɴʉʉʉالمعم الǥنȣيميʉʉʉة 

 ɔɡل ǷȆالمص ɘʉʉʉɼǿاǦȆالم ɐصȯɼ̦ ǨيǺ ̂ɠʉʉʉسȯɚ ɸنǛالم ɐǾاǿ  Ȧʉʉʉȿɼ

�ɄلȂǜ ɔɡل ǷȆʉʉʉالمص ȆيȬɳ

الطوق الأول 
من الحماية:

الطوق الثاني 
من الحماية:

الطوق الثالث 
من الحماية: 

الطوق الــرابع 
من الحماية:

الطوق الخامس 
من الحماية:

التصميم الأمني للمنشأة:

الحماية المادية: 2.1

2.2
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ينبغـــي مراعـــاة تنســـيق إدارة التحكم مع إجراءات التشـــغيل ونـــوع الأنظمة 

المســـتخدمة، مع الحرص على أن تكـــون أنظمة الأمـــان الإلكترونية متكاملة 

اســـتخدامها. حال  في  وموحدة 

يجب أن تتضمن خصائص التصميم الخاصة بلأنظمة الإلكترونية ما يلي:

تحديـــد موقع أجهـــزة الإنـــذار المبكر فـــي المواقـــع الاســـتراتيجية في 

. فق ا لمر ا

اســـتخدام تقنيـــات الضبط الســـمعي والمرئـــي بمناطق أمنيـــة محددة أو 

مناطـــق أخـــرى ذات طابع مهم وذلـــك لمتابعة النشـــاط والحـــدث اليومي.

تحديـــد أجهزة البوابات والمنافـــذ اللازمة، بحيث تكون هـــذه الأجهزة دائمة 

ومناســـبة للبيئة التي تستخدم فيها.

تنفيذ نظـــام واحد ومتكامـــل لمراقبة الدخول والخروج فـــي جميع المواقع 

لمدائن. التابعة 

توفيـــر أنظمـــة الأمـــن للبوابات القابلة للتوســـع مـــن خلال بنية أساســـية 

مرنة يتوفـــر بها مســـارات للحـــالات الطارئة.

تقييـــد وصول الموظفيـــن المتعهديـــن المعتمدين المســـؤولين عن إدارة 

وصيانة بعض الأنظمـــة، كالأنظمـــة الميكانيكية والكهربائيـــة والتكيفية 

والســـباكة والخزائـــن الكهربائية، وغـــرف آلات المصاعد، وأنظمـــة إمدادات 

. ه لميا ا

الحد مـــن الوصول إلى مراكـــز البيانات والمناطق التي تحتـــوي على خوادم 

وفـــي جميع الحـــالات، ينبغي توافر شـــروط أساســـية عند تصميـــم المبنى، 

ومنهـــا على ســـبيل المثال:

المعايير والمبادئ الإرشادية للتصميم العام: 

 ɺȰ ȀاعʉʉʉسǦ ɺǥال ǣاʉʉʉسȅالمما ɐțȰǍ ȆʉʉʉيȰɴǦ ɺȰ ɺʉʉʉساسʌا șȆȫال ɐʉʉʉǩمǥɼ

Ǻماʉʉʉɼة ا�ɏɴʉʉʉȘʌ الملمɴسʉʉʉة ȬɳيȆ الملمɴسʉʉʉة� مɘʉʉʉ المǽاطȆʉʉʉ المǥǹملة� 

 ǣماɴالمعلɳ ɺʉʉʉɚاǛالمɳ ɘيȯȤɴالم �ɏاǩالم ɐيǛʉʉʉس ɸعل ɏɴȘʌا ɟȂɢ ɐمʉʉʉȓǦ

ɳالǽȓصية� الǹساسʉʉʉة 

 ǿاʉʉʉȔȅǏɳ ȀɼȀǹǦ ɘɅمɼ̦ Ǩيǹǜ ةʉʉʉليǾاȀة الɿيǛال ɔʉʉʉصميǦ ɺȫǛنɼ �الǛيʉʉʉɿة الȀاǾلية

 ǣاǲياǥǺʋا̢ لʉʉʉȿȰɳ ɐʉʉʉالعم ǣاǈاȆʉʉʉǲǏ ɐɡʉʉʉسǦ ɺǥال ǣاȅاʉʉʉللمس ɘميȀǽǥʉʉʉالمس

 ɔǱǺ Ȯلǥǽɼɳ ̂اʉʉʉɡǜ Ȁيȿǥالɳ ɐʉʉʉالعم ɺʉʉʉȰ ɯياǹمة الʋʉʉʉس ǣاǛلȟǥمɳ ةʉʉʉمنيʌا

ʉʉʉȟɚاȽ الȀǽمʉʉʉاǣ المȀȿمة ǿاɐǾ المنǜ ɯǎʉʉʉȓيɘʉʉʉ مȰȆق ǹǜ ȆǾǑɳسǚʉʉʉ طǛيعة 

�ɠيȰ ɐة العمʉʉʉيعǛطɳ ɠʉʉʉǦاɚɴɅم

ɟȂʉʉʉɢ ɔțǦ المنʉʉʉȿȟة مناطق Ǎساسʉʉʉية مȿɚ ɐǩاȝ الɏɴʉʉʉǾȀ للمɼȀنʉʉʉة الصناعية 

�Ȁالمصعɳ ɴʉʉʉɡǛالɳ ɸنǛالم Ȟʉʉʉيǹمɳ

 ɏɴȘɳ ةȿȟمن ɸʉʉʉلǏ ة العامةȿȟالمن ɘم ɏاʉʉʉȿǥɚʊا Ȁمنية عنʌا Ȟʉʉʉǜاɴțال șȆȯǦ̦

 ɏاǛȿǥʉʉʉسʊة اȿȟمن ȦȿǦ ة�ʉʉʉالمؤسس ɺلǩممɳ ȅɴɡمǱال ɘʉʉʉيǜ ɏصاǦʊا ɐيɡʉʉʉسǦɳ

 ɘم ɯǿȀǹم ǣاʉʉʉɀɳǍ ɺȰ اɡليǏ ȅɴʉʉʉɡمǱال ɏɴʉʉʉȘɳ Ȇصǥȿɼɳ ̂ɸʉʉʉنǛالم ɴɡǛǜ ɯ̢ǿاʉʉʉع

 �ɯǿȀǹم ǙاǛʉʉʉسǍ قȿǹǦ Ȁعن ɳǍ ɓɴʉʉʉالي

ǥȿɼصɟȂɢ ɏɴǾǿ Ȇ المنʉʉʉȿȟة علɸ المȯȤɴيɳ ɘالمǥعɘɼȀɡ المعǥمȟɼȆʉʉʉȔ ɘɼȀة 

 ̂ɺɚاǛالم ɸʉʉʉلǏ ɏɴȘɴالǜ قʉʉʉȰاȆم ȀɼȀǹǦ Ȧʉʉʉة مȿȟالمن ɏɴʉʉʉǾǿ Ǹɼȅصاǥل ɔʉʉʉɡملǺ

التحكم في الوصول:

المنطقة العامة: 

منطقة الاستقبال: 

منطقة العمليات:

المنطقة المحظورة:

2.3

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

 ɔɡل ǷȆصɼ̦ ɔʉʉʉة ما لȿȟالمن ɟȂʉʉʉɢ ɸلǏ ɏɴǾȀال ȅɴʉʉʉɡمǱال ɸعل Ȇȣǹɼ̦ ɠʉʉʉɚǎǜ علم̢ا

�ɗǎʉʉʉȓا الȂɢ ɺȰ مةȇʋال ǣاǈاȆǲʎا ȥاʉʉʉǛǦاǜ ɔɡǥȿȰاȆمɳ ɏɴʉʉʉǾȀالǜ

�ȞȿȰ ɔɡل ǷȆالمص ɘيȯȤɴالم ɸة علȿȟالمن ɟȂɢ ɏɴȘɳ Ȇصǥȿɼ
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يتمثـــل الهدف من تطبيـــق إجراءات الحمايـــة المادية للمدينـــة الصناعية في 

منع الأشـــخاص غيـــر المرخص لهـــم أو غير المرغـــوب بدخولهم مـــن الدخول 

إليهـــا. تعتبر هـــذه النقطة هي حجر الزاويـــة في أمن المنشـــأة وحولها يدور 

البحـــث عن الإجـــراءات الكفيلـــة بتطبيق الأمن الشـــامل وضمـــان الحماية من 

هؤلاء الأشـــخاص، علـــى أنه ينبغي بدايـــةً تحديد:

مكان إقامة الأسوار المناسبة.

كيفية التحكم في الدخول إليها عن طريق البوابات.

إقامة أعمدة المراقبة مُثبت بها كاميرات المراقبة الأمنية.

إقامة حلقة إضافية لحراسة المباني والمرافق.

التحقق من سلامة أي غرض يحمله الأفراد داخل المباني والمرافق.

تفتيـــش الأماكـــن الحيوية داخـــل المدينة من وقـــت لآخر للتأكـــد من عدم 

وجـــود أي مواد ضارة تُســـبب الاختـــراق الأمني.

المـــرور على الأماكن المغلقـــة داخل المباني والمرافق للتأكد من ســـلامة 

أقفالها وعدم وجـــود أي مظهر للحريق.

تنظيـــم الإضـــاءة الأمنية للمبانـــي والمرافـــق: تعتبر من أحد أهـــم دعائم 

تأميـــن المبانـــي والمرافـــق لأنهـــا تعد أهـــم عائق أمـــام المتســـللين أو 

المخربيـــن̂ فهـــي تحقق المزايـــا الآتية: 

وأجهزة أخـــرى، والمناطق التي يتـــم فيها مراقبة الأنظمـــة، بما في ذلك 

المعلومات والاتصالات وأنظمـــة الأمن الإلكتروني. تكنولوجيا 

الحد مـــن الوصـــول إلى أســـطح المرافـــق بنفـــس طريقة الوصـــول إلى 

المســـاحات المتواجـــد بها الأنظمـــة الميكانيكيـــة والكهربائيـــة وأنظمة 

الســـباكة، بمـــا في ذلـــك فتحات الوصـــول إلى الســـقف وكذلـــك الأبواب 

الآمــــنة. المساحــــات  تلك  إلى  المؤدية 

إجراءات حماية المدينة الصناعية 2.4

كشف المتسللين إلى داخل المنشأة ومنع الدخول غير القانوني لها.. 1

التحقق من الأشخاص المترددين على المنشأة.. 2

مراقبة تحركات المركبات بأنواعها وتفتيشها.. 3

إضاءة خارجية: 

تُثبـــت حول حدود وأســـوار المدينة الصناعيـــة، أما البوابات 

فيجـــب أن يركـــب بها عاكـــس إضـــاءة متوهجـــة أعلاها 

لمراقبـــة التحركات أثنـــاء الدخول والخـــروج، وإضاءة غرفة 

الأمـــن بضوء خافت أقل مـــن إضاءة البوابـــة حتى لا يكون 

الخارجيين. للأشـــخاص  هدفًا 

تُثبت في الطـــرق الداخلية للمدينـــة الصناعية، مع مراعاة 

المراقبة. الإنارة وكفايتها لعمـــل كاميرات  وضوح 

 يُستخدم معها بطاقات مقروءة ومشفرة لفتح الأبواب.

يقوم الشـــخص مســـتخدم البطاقة بوضعها داخل القارئ 

لقراءتهـــا ومُطابقتها، فـــإذا تطابقت يتم فتـــح الباب، وإذا 

أنواع الإضاءة:

أنواع الأجهزة المستخدمة في مجال التأمين:

2.4.1

2.4.2

إضاءة داخلية:

أجهزة إنذار البوابات والمنافذ: 

نظام فتح للأبواب بنظام إنذار آلي: 
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أجهزة المراقبة: 

لم تتطابـــق يقوم الجهاز بإرســـال إنذار بـــأن هناك محاولة 

دخـــول لشـــخص غيـــر مصـــرح لـــه، وفـــي حالـــة محاولة 

الاقتحام دون اســـتخدام البطاقات يرســـل إنذارًا بالمحاولة.

تـــدار بواســـطة كاميـــرات مركبة علـــى الأســـوار وبزوايا 

متعـــددة متصلة بغرفة عمليـــات المراقبـــة الآلية، وهذا 

النظام يســـاعد على تأمين المنشـــأة من الداخـــل والخارج 

وفي جميـــع الأوقات، ويمكن اســـتخدام التســـجيلات في 

والـمراقبة. الإبــلاغ 

تُحـــاط المـــدن الصناعيـــة بحدود تُعـــرف من خلال لافتـــات مرئيـــة واضحة عند 

نقـــاط الوصول لتحديـــد حدود المدينـــة. تُوجـــه اللافتات الموجـــودة في نقاط 

الوصول الأشـــخاص لاســـتخدام ممـــرات وطـــرق المركبات المُحـــددة بوضوح، 

والتـــي من شـــأنها تنظيم حركـــة المرور والأشـــخاص على البوابات الرئيســـية 

بكفاءة. الدخـــول  لضمان ســـير عمليات 

يجـــب تثبيت مطبات علـــى الطرق لإبطـــاء المركبات عند اقترابهـــا من مداخل 

المؤسســـة، كمـــا يُحظر وضع أشـــجار ذات كثافـــة عالية عنـــد مداخلها تحجب 

الأمن. أفـــراد  عن  الرؤية 

الســـياج هي المانـــع المادي والمعنوي لردع التســـلل للمنشـــأة، وتســـاعد 

على إحـــكام الرقابة علـــى الدخول والخـــروج منها. لإقامة الأســـوار قواعد 

وأســـس فنية يُراعـــى فيها تحقيق الغرض منها وتســـهيل الحراســـة بأقل 

التكاليـــف الممكنة، ويمكـــن تلخيص هذه الأســـس في الآتي: 

إقامة الأســـوار من الشـــبك الســـلكي الذي لا تزيد فتحاته عن بوصتين، وأن 

تكـــون فتحات الأســـلاك المســـتعملة كافيـــة وألا يقل ارتفاع الشـــبكة عن 

ونصف. مترين 

أن تكون حافة السلك مسلحة بالسلك الشائك.

أن يكـــون للشـــبك غاطس مناســـب تحت ســـطح الأرض ليعيق التســـلل من 

. تحتها

يتعيـــن تنظيف وتســـوية منطقة خط الســـياج الأرضية بحيـــث لا يكون هناك 

فجـــوات تحت الأســـوار، وتكون المنطقـــة خالية من جميـــع العوائق حتى 3 

أمتار علـــى كلا الجانبين.

يجب أن تكـــون جميع خطوط ســـياج البوابـــات مقاومة للاختراق والتســـلّق 

مثل تلـــك التي يوفرها الســـور. 

يجـــب ألا تزيد المســـافة بين قاع أي بوابة وســـطح الطريق عـــن 75 مم عند 

البوابة. إغلاق 

يجب إغلاق البوابات غير المأهولة.

الأمن المادي
السياج والبوابات

2.5
2.6

التصميم البيئي الخارجي
السياج:

تدابير المحيط المادي

2.5.1
2.6.1

2.5.2
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مراعاة ترك مســـافات مســـطحة مـــن الأرض خالية من العوائـــق أو المباني 

أو الزراعات حول الأســـوار الخارجية للمنشـــأة من الداخـــل أو الخارج وهي ما 

الاقتراب. مناطق  باســـم  تعرف 

تقليل فتحـــات الدخول في الأســـوار الخارجيـــة كالبوابـــات وخلافها وإغلاق 

منها. المســـتعمل  غير 

العنايـــة بصيانـــة الأســـوار أمـــر ضـــروري ويجب أن يعهـــد لقســـم الصيانة 

المختص بالمنشـــأة بالمرور من وقت لآخر على الأســـوار وإجـــراء الترميمات 

اللازمة.

وضـــع اللافتـــات بالتعليمات بعـــدم الاقتـــراب أو المرور في أماكن تســـهل 

رؤيتهـــا وقراءتها.

السياج من التصنيف رقم 1: 

السياج من التصنيف رقم 2:

هذا النوع من الســـياج يُســـتخدم فـــي المـــدن الصناعية التي يتطلـــب إحكام 

الســـيطرة بها بشـــكل كامل مثل المناطق الحرة والمـــدن الصناعية التي تقع 

في أماكن حساســـة على الحدود الدوليـــة وتخضع لموافقـــة الجهات الأمنية، 

كالتالي: مواصفاته  تكـــون  أن  ويُراعى 

هـــذا النوع من الســـياج يتم اســـتخدامه فـــي المـــدن الصناعية التـــي تكون 

المخاطـــر فيها قليلـــة وتمثل معظـــم المـــدن الصناعية ويكـــون مواصفاته 

لي لتا كا

وترد مواصفاتها كالتالي:

المواصفات

3.23.2الطول )بالمتر(
التباعد بين الأعمدة 

2.52.5)بالمتر(

بســـمك خرسانة )عارضة قاعدية( بورتلانـــد  خرســـانة 
50 ملـــم مـــن الفئة ســـي20 
تمتـــاز  مـــواد مضافـــة  مـــع 

مـــة  و لمقا با
+

الفئة  عارضـــة قاعديـــة مـــن 
ســـي 30

خرســـانة من الفئة ســـي 
15

تحـــت  مـــم   200  ×  200
النهائي  الأرض  مســـتوى 

فقط

الدرجة الثانيةالدرجة الأولى
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تُســـتخدم الأســـوار الخرســـانية المشـــيدة مـــن الطـــوب في بعـــض المواقع 

بالمـــدن الصناعية التي تســـتلزم ذلك - مثـــل الواجهات وبالقرب مـــن البوابات 

الرئيســـية – ويعتمد اســـتخدام الأســـوار الخرســـانية على موقع وطبيعة كل 

مدينـــة صناعية.

هي نقطة دخـــول وخروج المركبـــات والافراد مـــن المدن الصناعيـــة، ويتمثل 

يلي: فيما  منهـــا  الغرض 

تنظيم دخول وخروج الأشخاص غير المصرح لهم.

تنظيم دخول وخروج المركبات المُصرح لها.

المساعدة في حظر دخول الأشخاص غير المصرح لهم.

المساعدة في تنظيم سير العمل.

ويرد فيما يلي أبرز المواصفات المطلوبة للبوابات:

يتعين توفير مساحة كافية لوقوف السيارات داخل وخارج البوابة.

ينبغي توفير حاجز طريق يعمل ميكانيكيًا ويدويًا.

يجب توفير غرفة حراسة.

يتعين توفير إضاءة كافية لإمكانية التعرف على الأشخاص والمركبات.

ينبغي توفير ما يكفي من موظفي الأمن.

يجب توفير كاميرات المراقبة.

يتعيـــن توفير عـــدد كافي مـــن البوابات لأنظمـــة الأمن المحيطـــة بالمدن 

. عية لصنا ا

ينبغي توفير بوابات متينة ومثبتة بصلابة على الأرض. 

يجب إنشاء مطبات سرعة لتحديد السرعة عند المداخل. 

يتعين توفير مســـافة   1 متر في المتوســـط بيـــن الحارات )فـــي حالة وجود 

أكثر مـــن حارة( 

الأساسات

الأعمدة 

الشبكة والطلاء 

خرسانة من الفئة سي 15
400 × 400 × 500 مم

مجـــــوف  فــولاذي  عمـــــود 
بـالبولي  مـغــــــطى  دائـــري 
إيثيليـــن مـــع أســـلاك خارجية 

س بقيا
 60.3 مم

الحديـــد المجلفـــن المطلـــي 
بالبولـــي فينيل كلوريد ســـور 
 3 السلســـلة بأســـلاك قطرها 
مم )باســـتثناء ســـمك الطلاء 

بالبولـــي فينيـــل كلورايد(
 50 الاســـمي  الشـــبكة  حجم 

مم
الاســـمي  الشـــبكة  ارتفـــاع 

مـــم  2100

ثلاثيـــــة  الشائكة  أســـــــــلاك 
مـــــــزدوج،  )حبـــل  الصـــف 
رباعيـــة  شـــوكة  مجلفنـــة، 
النقـــاط متباعدة عنـــد 75 مم(

300 × 1000 مم

العارضـــة  مـــن  ملـــم   ٥00
القاعديـــة تحـــت مســـتوى 

النهائـــي  الأرض 
العارضـــة  مـــن  مـــم   500
مســـتوى  فوق  القاعديـــة 

النهائـــي الأرض 

 700 × 700 × 250 مم

ملـــف “آر اتـــش إس” قياس 
150×100×3 مم ، بســـماكة 
مطلـــي  مـــم   0.2  -/+  300
نوع  مـــن  الأخضـــر   باللـــون 

6005 “رال” 

 5×50×50 بأبعـــاد   ”Y“ زاوية 
مـــم مثبتـــة علـــى العمود 
مسامير. بواســـطة  الرأسي 

 شـــبكة منع التسلق بأبعاد 
 ±5.00( 12.7 مم  75.2 مم × 

مم( مركـــز إلى مركز
اللوحـــة  أســـلاك  قطـــر 
4 مم، قطر أســـلاك  الأفقية 
مم،   4 العموديـــة  اللوحـــة 
تجليـــف ســـاخن ومغطـــى 
أخضر  بوليســـتر  بمســـحوق 

“رال6005”. نـــوع  اللـــون 

من  الفردية  النـــواة  ســـلك 
الحديـــد اللـــدن بقطـــر 450 

ملم

 )±0.20( 250 ملـــم  وطـــول 
ســـاخنة مجلفنة  وشـــفرة 

البوابات وغرف الحراسة 2.6.2
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يتعيـــن إدارة حركة المرور عنـــد منافذ الدخول والخروج بالمؤسســـة، وكذلك 

إدارة مواقف الســـيارات بشـــكل فعال من أجل تقليل الازدحام والمســـاعدة 

فـــي إجـــراءات البحـــث والتحكم فـــي الوصول ووضـــع تدابيـــر التحكم في 

المركبـــات المقتربة. المرورية لإبطاء ســـرعة  الحركة 

ينبغـــي اســـتخدام تدابير التحكم في المـــرور بما في ذلك مطبات الســـرعة 

لإبطـــاء حركة المرور، كما يتعيـــن توفير طرق للمراقبـــة الداخلية والخارجية 

عند نقاط الدخـــول والخروج.

يجـــب توفير منطقـــة لتفتيـــش المركبـــات وتعريفهـــا بوضـــوح في حال 

اســـتلزم الأمر ذلك، مـــع ضرورة توفير آليـــات لتفتيش الســـيارات دون إعاقة 

المرور.  حركـــة  تدفق 

يتعيـــن توفيـــر منطقة وقـــوف عنـــد نقطة الدخـــول للتحكم فـــي وصول 

الزائريـــن لمركبـــات التوصيل المســـموح بها.

يتعين توفير نظام تواصل مع غرفة التحكم الخاصة بالأمن المركزي.

ينبغي توفير الكاميرات لكافة ممرات الدخول والخروج.  

يجـــب توفيـــر لوحـــات عـــرض بأحجـــام كافيـــة )لأغـــراض عـــرض الإعلانات 

ذلك(. إلـــى  ومـــا  الإلزاميـــة  والتنويهـــات 

إدارة المرور

أعمال الإضاءة الأمنية

2.6.3

2.6.4

يتعيـــن تنفيـــذ أعمـــال الإضـــاءة الأمنية للمســـاعدة فـــي حماية الأشـــخاص 

والممتلـــكات من الأنشـــطة الإجرامية وتأميـــن المنطقـــة ذات الصلة. ولفهم 

يُباشـــر مركـــز التحكـــم المركـــزي مهـــام المراقبـــة والتحكـــم لإدارة الأمن 

في المؤسســـة، ويجـــب أن يقع المركـــز في المقر الرئيســـي أو فـــي المدن 

الصناعيـــة، ويتعيـــن توفير نقطـــة للتحكم في الوصـــول إلى المركـــز. علاوة 

علـــى ذلك، يجـــب تقييد التحكم فـــي الوصول إلـــى المركز باســـتخدام بطاقة 

الدخول وجهاز قـــراءة المقاييس الحيوية و / أو جهاز رقم التعريف الشـــخصي، 

علمـــاً بأن الأشـــخاص غيـــر المُصرح لهـــم بالدخول لـــن يتمكنوا مـــن الوصول 

تلقائيًـــا إلى المركـــز. وفي هذا الصـــدد، يتعين التحكم في بيئـــة مركز التحكم 

المركـــزي بحيـــث يتم الحفـــاظ على درجـــة الحـــرارة والرطوبة ضمـــن الحدود 

التشـــغيل.  وأنظمة  العمل  لبيئـــة  المطلوبة 

مبادئ الإضـــاءة الأمنية بشـــكل أفضل، فإنـــه يتعين فهم الأهـــداف الأمنية 

لإعـــداد خطة أمنيـــة متوازنة. وتـــرد الأهـــداف كما يلي:

توفيـــر رؤية واضحـــة للمنطقة المؤمنة وتمكين أي شـــخص مـــن الانتقال 

إليهـــا أو حولها في أســـرع وقت.

تمكيـــن رجال الحراســـة مـــن التعرف على وجه الأشـــخاص على مســـافة لا 

9 أمتار. تقل عـــن 

تســـهيل الاســـتخدام الســـليم لأجهزة الأمن الأخرى المتاحة في المنطقة 

المؤمنة.

تركيـــب إنـــارة أمنيـــة على طـــول الأســـوار المحيطـــة وتوزيعها بشـــكل 

متســـاوي علـــى طـــول المحيط.

توفير مســـتويات إضـــاءة كافية لكاميـــرات المراقبة للكشـــف بوضوح عن 

أي شـــخص في جميـــع الأحـــوال المناخية وجميع ظـــروف الإضاءة. 

يجـــب أن تتطابـــق المســـاحة التـــي تُغطيها الإضـــاءة مع المســـاحة التي 

تُغطيهـــا كاميـــرات المراقبة. 

مركز التحكم المركزي  2.7
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يضـــم مركز التحكـــم المركزي شاشـــات عرض عاليـــة الجودة وبيانـــات وحدات 

التحكم وبرامج التشـــغيل علـــى الإنترنت علـــى النحو الذي يُمَكِن المشـــغلين 

مـــن الاطلاع بشـــكل كامل علـــى كافة أنظمـــة المراقبـــة والكاميـــرات في 

المدينـــة الصناعية.

المتطلبات الأساسية لمركز التحكم: 

لوحة التحكم

الهاتف - متعدد الخطوط والخط الساخن.

البريد الإلكتروني

الاتصالات اللاسلكية

نظام الرسائل القصيرة أو الرسائل الصوتية أو البريد

شاشات كبيرة

أجهزة الكمبيوتر أو حاسوب محطات العمل

 لوحة الإنذار / صفارات الإنذار
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يتعيـــن وضع نظـــام التحكم فـــي الوصـــول الآلي ليشـــمل كافـــة مواقع 

. سسة لـمؤ ا

ينبغي علـــى المســـتثمرين الذين يمتلكـــون المباني الخاصـــة تثبيت نظام 

التحكم فـــي الوصول الخـــاص بهم. 

يجب اســـتخدام بطاقـــة وصول مشـــتركة، والتـــي تمنح حـــق الوصول إلى 

كافـــة المبانـــي والمرافق المُحددة حســـب حقـــوق الوصـــول المخصصة 

لكل فـــرد. ويجب أن يتمكـــن نظام التحكم فـــي الوصول مـــن التفرقة بين 

الموظفيـــن الدائمين والـــزوار والمقاولين. 

يجـــب أن تظل وحـــدات التحكم الخاصـــة بنظـــام التحكم فـــي الوصول قيد 

التشـــغيل فـــي حالة انقطـــاع الاتصالات مع خـــوادم النظام، علمـــاً بأنه يجب 

أن يتم تحديـــث البيانـــات تلقائيًا عقب اســـتعادة الاتصالات.

ينبغي على فريق الأمن إدارة كافة أنشطة التحكم في الوصول.

يتعيـــن تطبيـــق تدابير مراقبـــة وصول الموظفيـــن عند مداخـــل كافة مواقع 

ومكاتب المؤسســـة   بغرض منـــع وصول الأشـــخاص غير المصـــرح لهم. وفي 

حال اقتضـــت الضرورة فرض تأمينـــات إضافية لتعزيز أمـــن المنطقة المحيطة، 

فإنه يتعيـــن على فريق الأمـــن أن يطلب فـــرض ضوابط على الوصـــول لكافة 

الأفراد الذين يدخلـــون أو يغادرون مباني المؤسســـة.

أنظمة التحكم في الوصول

متطلبات تشغيل كاميرات المراقبة

2.7.1

2.7.2

كاميـــرات المراقبـــة - المعروفة أيضاً باســـم تقنية المراقبـــة بالفيديو - هي 

تقنيـــة تقوم مـــن خلالهـــا كاميـــرات الفيديو بنقل الإشـــارات إلـــى مجموعة 

محددة مـــن المراقبيـــن في مكان محـــدد، ولا يتم إرســـال إشـــارات كاميرات 

المراقبة بشـــكل مفتوح للجميـــع كما هو الحال في إشـــارات البث التلفزيوني. 

يُطلـــق مصطلـــح »كاميـــرات المراقبة« في الغالـــب على كاميـــرات المراقبة 

المســـتخدمة في المتاجر والمكاتب والمنشـــآت المدنية والعســـكرية وغيرها. 

يتعين وضـــع كاميرات المراقبة فـــي نقاط الوصول والخـــروج ومناطق التحكم 

لمراقبة وتســـجيل الأفـــراد. كمـــا يتعين تســـجيل مقاطع كاميـــرات المراقبة 

والاحتفـــاظ بها لمـــدة لا تقل عن تســـعين )90( يومًا.

وينبغـــي أن توفـــر كاميـــرات المراقبـــة مقاطـــع فيديـــو يســـتوفي ثلاثة 

متطلبـــات:

تحديد 
الهوية

التعرف 

التحري 

توفيـــر الصور للأشـــخاص بدقـــة جيـــدة وبتفاصيل 

كافيـــة لتحديـــد هوية الشـــخص بشـــكل موثوق.

توفيـــر الصـــور للأشـــخاص بدقـــة كافيـــة لتمكين 

المراقبيـــن مـــن التعـــرف على الشـــخص.

توفير الصور بدقـــة وتفاصيل كافية لاكتشـــاف أي 

شـــخص يقف في مجـــال الرؤية.
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بعد وقوع حـــادث أمني أو أثنـــاء التحقيق، يمكن اســـتخراج مقاطـــع كاميرات 

المراقبة من النظام بغرض المســـاعدة في تحديد المشـــتبه بهم أو الشـــهود، 

علماً بـــأن عملية اســـتخراج المقاطـــع تجري في إطـــار التحقيقات الرســـمية 

فقط عقـــب اعتماد المدير العـــام للمدينة الصناعية أو من ينـــوب عنه للتصريح 

المنـــوط بذلك. يتعين اســـتخراج المقاطع  المتعلقة بالزمـــان والمكان موضوع 

التحقيق فقـــط ويجب بذل كافـــة الجهود لحماية خصوصيـــة الأفراد.

يتمتـــع رئيس الأمـــن وحـــده بصلاحيات اســـتخدام أنظمـــة وبرامـــج كاميرات 

المراقبـــة، وتقتصـــر الأعمـــال الروتينيـــة من قبل أفـــراد الأمن علـــى مراقبة 

التطبيقـــات فقط. ويجـــوز لرئيس الأمن تفويض صلاحياته لشـــخص آخر بشـــكل 

مؤقـــت فيما يتعلق باســـتخدام نظـــام كاميـــرات المراقبة.

يتعين علـــى الأطراف الخارجية - مثل شـــرطة عمـــان الســـلطانية أو أي هيئة 

تحقيـــق أخـــرى – تحرير طلب خطـــي للاطلاع علـــى بيانات كاميـــرات المراقبة، 

ويُحظر خـــروج تلك البيانـــات من »مدائـــن« إلا بموافقة المدير العـــام للمدينة 

. عية لصنا ا

عند تركيـــب الكاميـــرات الخارجية، فإنه يتعيـــن تزويدها بغـــلاف لحمايتها من 

العوامـــل البيئيـــة وتقلبـــات الطقس بمـــا في ذلك ضوء الشـــمس الســـاطع 

ودرجـــات الحرارة المرتفعـــة والرياح الشـــديدة والغبار والمطر ودرجـــات الحرارة 

المنخفضة للغايـــة. وعند تثبيـــت كاميـــرات المراقبة في المناطـــق الخطرة، 

فإنه يتعيـــن وضعها بطريقـــة صحيحة تراعـــي متطلبات الحفاظ علـــى البيئة 

بحيـــث لا تتفاعل مع العوامـــل الأخرى. 

يتعيـــن أن تعمل كاميـــرات المراقبـــة على مدار 24 ســـاعة طـــوال العام في 

جميـــع ظروف الإضـــاءة المتوفـــرة. وعندمـــا تكون مســـتويات الإضـــاءة غير 

كافية لتشـــغيل كاميـــرات المراقبـــة، فإنه يتعيـــن توفير إضـــاءة إضافية.

وبالنســـبة لتســـجيلات كاميـــرات المراقبـــة، فيجـــب أن تكون ســـعة كاميرات 

المراقبـــة كافية لتســـجيل  البيانـــات لفترة 90 يومًـــا لكافة الكاميـــرات التي 

تعمـــل في وقـــت واحد.

النـــوع الأول - الكاميرات الداخليـــة: وهي الكاميرات 

التـــي يتـــم تثبيتها بداخـــل أي مكان مغلـــق، وهذا 

النوع متعدد الأحجام والأشـــكال والألـــوان أيضا، ومن 

أبـــرز الأمثلة علـــى ذلك النـــوع كاميـــرات المراقبة 

وبولت« »دووم  باســـم  المعروفة 

تتزايـــد الحاجـــة يوما بعـــد يوم إلـــى اســـتخدام كاميـــرات المراقبـــة لتأمين 

المشـــروع بكافة تفاصيلـــه، لذلك فإنه مـــن المهم تثبيت كاميـــرات المراقبة 

في الأماكن المناســـبة بمشـــروعك لتجنب الاختراقات والســـرقات والتأكد من 

أن موظفي الأمـــن يعملون بالكفـــاءة المطلوبة لضمان وجـــود نظام مراقبة 

 . من آ

إن نظام المراقبة الســـليم يقوم على اختيار تفاصيـــل النظام بدقه متناهية 

واختيـــار الأنواع المُعمـــرة ذات الجـــودة العالية التي تعمـــل بكفاءة. وفي 

هذا الصـــدد، فإنه يوجـــد نوعين من الكاميـــرات وهما الكاميـــرات الداخلية 

والخارجية، ومنهـــا الكاميرات الثابتـــة والكاميرات المتحركة.

الكاميرات: 

أنواع كاميرات المراقبة: 

2.8

2.9
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 النوع الثاني - الكاميـــرات الخارجية: منها ما يُغطي 

المســـافات الطويلة ومنهـــا ما يُغطي المســـافات 

المتوســـطة، وهذا النوع هو الذي يتـــم تثبيته خارج 

المنشـــأة بحيـــث يضمن مراقبـــة الأبـــواب ومحيط 

المبنـــي. يعد هـــذا النوع مـــن الكاميـــرات مقاوماً 

للأتربة وأشـــعة الشـــمس والأمطار وكافة العوامل 

الجويـــة الأخـــرى، وكذلـــك يتميـــز  بخاصيـــة الرؤية 

الليلية كمـــا أن له العديـــد من الأنواع والأشـــكال.

حراس الأمن 3
تعتبـــر المســـائل المتعلقـــة بالأمـــن ضروريـــة لمختلـــف الأعمـــال التجارية 

والصناعيـــة. وعليه، تســـتهدف المؤسســـة العامة للمناطـــق الصناعية تنفيذ 

سياســـة شـــاملة للصحة والســـلامة والأمـــن والبيئة فـــي جميـــع المناطق 

الصناعيـــة مـــن أجـــل حماية كافـــة أصحـــاب المصالح فيهـــا من جميـــع أنواع 

المخاطـــر فـــي مـــكان العمل والحـــوادث وكذلـــك تأميـــن ممتلكاتهم.

وترتكـــز السياســـة والمبادئ الأمنيـــة لـ »مدائـــن« على مبدأ ســـهولة حركة 

المســـتفيدين مع المراقبة التقنية الذكية وســـرعة التدخل عنـــد الحاجة، حيث 

تُعـــد »مدائـــن« والمدن الصناعيـــة التابعة لها أحـــد أهم المراكـــز الاقتصادية 

والاســـتثمارية الحيوية. 

لذلك، فـــان الحفاظ علـــى الأمن بــــ »مدائن« وضمـــان ســـلامة مرافقها في 

كل الأوقـــات يُعـــد أحد المهام الرئيســـة التـــي تعمل »مدائن« بالتنســـيق مع 

ُشـــركائها على توفيرهـــا وتعزيزها لخلق بيئـــة عمل آمنة بمدنهـــا الصناعية 

وكذا ضمـــان حماية شـــاغليها من خلال اتباع السياســـات والإجـــراءات المتفق 

عليهـــا في ســـبيل تحقيق الأهـــداف المرجوة.

حراس الامن 3.1

الواجبات العامة:

الواجبات التفصيلية لأفراد الأمن:

3.1.1

3.1.2

تجنـــب كل ما يخـــل بشـــرف الوظيفة والكرامة ســـواء كان ذلـــك في محل 

العمـــل أم خارجه.

عدم قبول الرشوة أو طلبها، أو قبول الهدايا أو الإكراميات أو الوساطة.

التحلّي بآداب اللياقة في التصرفات مع الجمهور والرؤساء والزملاء.

التحلي بالصبر والأدب واللباقة عند التعامل مع الآخرين.

التحلـــي بالصـــدق والأمانة والنزاهة فـــي كافة الأعمـــال والتقيد بالأنظمة 

والقوانين. والتعليمات 

التصرف بمهارة وحكمة في التعامل مع المشاكل.

الظهور بالمظهر اللائق لفرد السلامة والأمن.

الحفاظ على الهدوء والسكينة داخل مرافق ووحدات الموقع.

تقديم المساعدة متى تطلب الأمر ومساعدة المصابين عند الحاجة.

دارة كافة عمليات الأمن والسلامة بالموقع ومعالجتها وتجنب تصعيدها.

مباشـــرة أعمال التحقيـــق المبدئي في المشـــكلات والحـــوادث التي تقع 

فـــي الموقع ســـواء أحيلت إليهـــم من المســـؤولين، أو تم اكتشـــافها من 

قبـــل إدارة الأمن والســـلامة، وذلك بعـــد موافقة رئيـــس إدارة الأمن.

إصدار تصاريح دخول السيارات وفقاً للوائح المعمول بها.

العمل على نشر التوعية بأمور السلامة والأمن للجميع.

مراقبـــة موظفي وعمـــال المؤسســـات العاملـــة وشـــاغلي الموقع في 

اختصاصهم. حـــدود 
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مسؤولو الأمن:

الواجبات العامة لرجال الأمن:

3.1.3

3.1.4

الإشـــراف على حركـــة العمل الأمنـــي، مع مراعـــاة الأنظمـــة الأخرى ذات 

. لصلة ا

تنظيم مناوبات الحراسة بالموقع في أيام العمل والعطلات والإجازات.

العمـــل على تطوير كفاءة العاملين بأعمال الحراســـة بالتنســـيق مع الإدارة 

المختصة.

الإشـــراف على حراســـة المباني والمحافظـــة عليها من أعمـــال التخريب أو 

السرقة.

توفير الحراسة لزوار الموقع من كبار الشخصيات والوفود.

التعامـــل مع الحـــوادث والمخالفات الأمنيـــة واتخاذ الإجـــراءات اللازمة في 

الصدد. هذا 

التحقيـــق مع المشـــتبه بهـــم وإحالتهم للجهـــة المختصة بعـــد موافقة 

رئيـــس إدارة الأمن. 

الحفـــاظ على اللباقـــة العامة وحســـن المظهر لأفراد الدوريات والحراســـات 

المناوبة.  في المجموعـــة 

التأكـــد من اســـتلام الأفراد عهـــدة المهـــام وأدوات الحراســـة والتأكد من 

صلاحيتهـــا للعمـــل، وتوعيـــة أفـــراد المجموعـــة بواجباتهـــم وتوزيعهم 

على نقاط الحراســـة وإخطارهـــم بالمتغيـــرات الأمنية التـــي يجب وضعها 

. ن لحسبا با

المرور علـــى أفراد الحراســـة للتأكـــد من يقظتهـــم وقيامهـــم بالواجبات 

وجه. أكمـــل  على 

مراقبة الالتزام بالتعليمـــات الأمنية العامة والخاصة بأمن المنشـــأة وضبط 

لها. مخالفات  أية 

الإشـــراف على ســـير دخول وخـــروج العاملين والزوار وشـــاغلي المنشـــأة 

التعليمات. وفـــق 

سرعة الاستجابة للنداء من نقاط الحراسة عند حدوث حالة طارئة.

إعـــداد تقرير شـــامل يتضمن ســـير الأعمال والأحـــداث الأمنية خـــلال فترة 

المناوبـــة وتقديمـــه لرئيـــس إدارة الأمن أو مـــن ينوب عنه. 

احترام مســـؤولي العمل من إدارات ومراكـــز، واحترام الترتيبـــات المتعلقة 

الـنشاط. بسيـر 

المحافظة على العهدة.

تسليم المفقودات إلى الرئيس المباشر كما هي.

الدقـــة في نقـــل كل ما يصـــل مـــن معلومات للمســـؤول وعـــدم الإدلاء 

خاطئة. بمعلومـــات 

الامتناع عن التحدث مع الغير في الأمور المتعلقة بواجبات الوظيفة.

المحافظـــة علـــى نظافـــة الموقع وعـــدم إســـاءة اســـتخدام الموجودات 

لغرفـة. با

الامتنـــاع عن تنـــاول الأطعمة أو المشـــروبات وكذا الامتناع عـــن التدخين أو 

المناوبات. أثنـــاء  الصحف  قراءة 

حمـــل البطاقة التعريفية والشـــخصية أثنـــاء التواجد في الموقـــع وإبرازها 

الـطلب. عنـد 

ارتداء الزي الرسمي المخصص للوظيفة وبصورة لائقة.

تنفيذ الأوامر الصادرة بدقة وأمانة.

عدم إفشـــاء الأســـرار المتاحة لرجـــال الأمن بحكـــم الوظيفة ولـــو بعد ترك 

. مة لخد ا

الانتظـــام بمواعيـــد الحضـــور والانصراف فـــي العمـــل، واســـتيفاء كافة 

المتطلبـــات ذات الصلـــة.
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الالتـــزام بالإجراءات والتعليمـــات المتعلقة بالأحـــداث والفعاليات التي تعقد 

الموقع. في 

عدم التواجد في غير الأماكن المخصصة لمكان العمل.

عدم إتلاف الأصول الموجودة في الموقع أو العبث بها أو تعطيلها.

الحضـــور فـــي الأوقات المحـــددة للمناوبة وعـــدم الانصـــراف إلا بعد حضور 

الموظـــف البديل.

تحمـــل المســـؤولية التامة أمـــام مدير الوحدة أو المشـــرف فيمـــا يتعلق 

بالأعمـــال المنـــوط برجال الأمـــن تنفيذها.

القيام بواجبات الحراســـة على أتم وجـــه أثناء مناوبة العمـــل وفقاً للبرنامج 

المعد.

تنفيـــذ التعليمات والقـــرارات والأوامر الصادرة من المســـؤول المختص دون 

تردد.

عدم مغـــادرة الموقع إطلاقاً إلا في حالات خاصة بالتنســـيق مع المشـــرف 

مع التأكـــد من توفير الحـــارس البديل.

فهـــم تعليمات الحراســـة قبـــل اســـتلام المهمة مـــع التأكد مـــن توفير 

جميـــع مســـتلزمات المهمة.

تفتيش منطقة الحراسة والتأكد من خلوها من أية أجسام غريبة.

الالتـــزام بتنفيـــذ التعليمـــات الإدارية الخاصـــة كالامتناع عـــن التدخين خلال 

فتـــرة المناوبة.

التأكـــد من صلاحيـــة كافـــة الأدوات والإجراءات والنشـــاط الأمنـــي للموقع 

كالإنـــارة وغيرها.

ملاحظة أجهـــزة المراقبة والإنـــذار وأجهزة الإطفاء والســـلامة والتأكد من 

للعمل. صلاحيتها 

مراقبـــة النشـــاط اليومـــي لعمليـــات المركبـــات والشـــاغلين والعاملين 

والتحقـــق مـــن أنهـــا تتم وفـــق التعليمـــات الأمنيـــة ولا يوجد أي خلـــل بها.

التحلـــي بالمهـــارات الميدانيـــة لضمـــان الحفـــاظ علـــى أمن المؤسســـة 

ومرافقهـــا الحيويـــة، وذلـــك بعـــد تلقـــي التدريبـــات اللازمة. 

دقة الملاحظة

الـــــــذكاء

الـــــحدس

الحس الأمني

الـــفراسة

الاســتدلال

البحث والتقصي

الاستنتاج
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مراقبة مداخل ومخارج الموقع وكافة وحداته ومرافقه الأخرى.

تســـليم الموقع واســـتلامه وفق نموذج رســـمي يتـــم فيه تحديـــد كافة 

الإجراءات.

الاتصـــال بالرئيس المباشـــر فوراً في حالة اكتشـــاف أي شـــيء قد يشـــكل 

الموقع. علـــى  خطراً 

بـــذل الجهد الـــلازم فـــي تهدئـــة أي مشـــاجرة أو أي تصرف يمـــس براحة 

. مة لعا ا

التحفظ على أطراف النزاع وإخطار المسؤول المباشر على الفور.

عـــدم اتخاذ أية قـــرارات خارج إطـــار المســـؤولية المُكلف بهـــا الحارس قبل 

المباشر. المســـؤول  إلى  الرجوع 

الإلمـــام بكافـــة عناصـــر الموقع مـــن مداخـــل ومخـــارج وأبـــواب طوارئ 

ومعـــدات وتجهيـــزات.

الإلمام بكيفية استخدام الأجهزة اللاسلكية.

التحقـــق مـــن المشـــاكل أو المخالفات أو الأخطـــاء في المعلومـــات وإبلاغ 

دائـــرة العمليات والمشـــرف بذلك.

التأكـــد مـــن ســـلامة الأجهـــزة أو المعـــدات التي تكـــون بحـــوزة الحارس 

والتحقـــق مـــن أنها مناســـبة للاســـتخدام.

حســـن اســـتخدام الأجهزة والمعـــدات التي بحـــوزة الحـــارس والمحافظة 

. عليها

عدم استعمال الهاتف الموجود بمركز الخدمة إلا لأغراض العمل فقط.

التأكد من صلاحية أجهزة الاتصال عند استلام المناوبة.

الأنشـــطة  الأمـــن خلال  حـــارس  واجبـــات ومســـؤوليات 

العمليـــات  أثنـــاء  إجراؤهـــا  يتعيـــن  التـــي  الأنشـــطة 
الميدانيـــة:

3.1.5
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إجراء جولات تفتيشية داخل الموقع.

التجول في الموقع ومتابعة أمور الأمن والسلامة.

مراقبة لوحات إنذار الحريق الموجودة بالموقع.

دعم الأفراد وتقديم المساعدة لهم في الحالات الطارئة.

الإلمـــام الكامل بطريقـــة التعامل مع أجهـــزة الإطفـــاء وأنواعها ومواقع 

إيقافها. وكيفية  تشـــغيلها 

الإلمام بمواقع أجهزة الإطفاء الثابتة ومحابس الحريق داخل المبنى.

الإلمام بمواقع محابس الغاز الخارجية والداخلية ومحابس المياه.

الإلمام بكافة محتويات المبنى من معدات وتجهيزات ومواد خطرة.

تحريـــر تقرير يومـــي عند نهاية نوبـــة الـــدوام متضمنًا كافـــة الملاحظات. 

) فق مر (

التأكد من إغلاق جميع الأبواب والمداخل.

التأكد من إطفاء الأنوار والمكيفات والمراوح وصنابير ومحابس المياه.

المـــرور بالمبنى بعـــد انتهاء العمليـــات للتأكد من خـــروج العاملين  وتفقد 

الخطرة. المناطق 

التفتيـــش علـــى المبنى من الخـــارج للتأكد من ســـلامته والتأكـــد من عدم 

خطرة. مـــواد  أية  وجود 

يعد الحـــارس هو المســـؤول عـــن المفاتيح الخاصـــة بالمبنـــى، وعليه يتم 

اســـتلام وتســـليم هذه المفاتيح من مناوبـــة إلى أخرى وتســـجيل ذلك في 

المبنى. حالـــة  دفتر 

على فرد الأمـــن المرور بالمبنـــى وتفقد الحالة العامة فـــي جميع الأماكن 

التـــي تقع ضمن مســـؤوليته للتأكد من خلوّها من مســـببات الخطر.

التأكـــد من عدم وجـــود أية مـــواد أو مخلفـــات أو معدات قابلة للاشـــتعال 

الأنشـــطة التي يتعيـــن إجراؤها عقب انتهـــاء العمليات 
الإجراءات التي يتعين اتباعها في حالات الطوارئ:الميدانية:

ممـــا قد يشـــكل خطراً علـــى المبنـــى وإزالتها في أســـرع وقـــت وتقديم 

تقرير بذلـــك إلـــى الإدارة المختصة.

عدم الســـماح للعمال بتخزين أية مواد قابلة للاشـــتعال مثـــل مواد الدهان 

والأخشـــاب والكرتون أو أي شـــيء آخر يشـــكل خطراً على الممتلكات وعلى 

المبنى. سلامة 

التفتيـــش على أجهزة الإنـــذار والإطفاء الآلـــي والتأكد مـــن عملها، وإبلاغ 

الجهـــة المختصة عن الأعطال للتنســـيق مع المســـؤولين وإجـــراء عمليات 

اللازمــة. الصيانـة 

التأكـــد من ســـلامة الموقـــع وإيقـــاف الأعمال التـــي يمكـــن أن تؤثر على 

السـلامة.

التأكد مـــن إقفال جميع أبـــواب الغرف الشـــاغرة والغرف الخاصـــة بلوحات 

الكهربـــاء وإزالة أية مخلفـــات بداخلها.

يجب تشغيل أجهزة الإنذار.

يتعيـــن إيقاف تشـــغيل المعـــدات الميكانيكية وقطـــع التيـــار الكهربائي 

الغاز. ومصـــادر 

يُطلب من موظفي وشـــاغلي الموقع إخلاء المنشـــأة والمواقـــع الداخلية 

والخارجية وارشـــادهم الى أقـــرب المخارج.

يجـــب التأكد مـــن أن جميع شـــاغلي المبنـــى علـــى دراية تامـــة بالمخارج 

وطريقـــة الخـــروج الآمن.

يجـــب التأكد مـــن خلـــو كافة المســـارات مـــن العوائـــق ووجـــود اللوحات 

فيها. الإرشـــادية 

يجـــب التأكد من إغـــلاق الأبـــواب والنوافذ فيما عـــدا المخـــارج المخصصة 

لعمليـــات الإخلاء.

يجـــب التأكـــد من أن كافـــة الأبـــواب الخاصة بمخـــارج الطـــوارئ والممرات 
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المؤسسة العامة للمناطق الصناعية

الإجـــراءات التـــي يتعيـــن اتباعها عنـــد بوابـــات المدن 
: عـية لصنا ا

المؤديـــة إليهـــا مفتوحة.

ينبغي مراجعة نقطة التجمع للتأكد من استيفائها شروط الإيواء.

يتعين مكافحة الحريق باستخدام أجهزة الإطفاء المتوفرة بالموقع.

يجب فتح صمامـــات المياه الخاصة بنظام الرشـــاش المائـــي الأوتوماتيكي 

الحريق. لإطفاء 

يجب المســـاعدة فـــي إغـــلاق الطرق وعـــزل المواقـــع الخطـــرة الداخلية 

. جية ر لخا ا و

يُحظر الســـماح لأحـــد بالعـــودة للمبنى بعـــد عملية الإخلاء لأي ســـبب من 

الأسباب.

يجب تنظيم حركة سير الأشخاص والمركبات الداخلية والخارجية.

يتعين المساعدة في نقل المصابين والمرضى.

يجـــب العمل علـــى حفظ النظـــام ومنـــع المواطنيـــن مـــن التجمهر حول 

الإخلاء. عمليـــات  وعرقلة  المبنـــى 

يُمنع دخول أي فرد من غير المختصين إلى داخل المبنى.

يتعين حراسة بوابة الموقع بشكل يقظ.

يجـــب إغلاق حاجـــز البوابـــة بصفة دائمـــة للتحكم فـــي دخـــول المركبات 

والمحافظـــة علـــى النظام فـــي البوابة.

يجب قفل البوابات عقب انتهاء وقت الدوام الرسمي.

يجـــب التحقق من إقفـــال جميع محابـــس الغاز وفصـــل التيـــار الكهربائي 

الميكانيكية. المعـــدات  وإيقاف تشـــغيل 

لا يُســـمح بإخراج أي ممتلكات مـــن الموقع إلا بعد الحصـــول على موافقة 

خطية مـــن الإدارة المختصة.

لا يُسمح لأي شخص غير مُصرح له أو لم يحصل على إذن بدخول الموقع.

يتعين إبراز البطاقة الشخصية لأي شخص يُشتبه به قبل دخول الموقع.

يُحظـــر إدخال معـــدات أو غيرهـــا إلا بعد تســـجيل كافـــة البيانـــات اللازمة 

. نها بشأ

لا يُسمح بدخول المركبات عدا المصرح لها بالدخول.

لا يُسمح بوقوف الحافلات في الطرقات أو في ممرات المواقف.

يجب العمل على تسهيل المرور عبر البوابة بأسرع وقت.

يجـــب التحقـــق من عـــدم وجود فـــرد الأمن من خـــلال خلو غرفة الحراســـة 

بصورة مســـتمرة.

ينبغـــي المـــرور بصورة مســـتمرة أمـــام منطقة الحراســـة للإلمـــام بكل 

الظـــروف المتعلقـــة بتلـــك المنطقة.

يُراعـــى إحالة جميع البلاغـــات التي تصل إلـــى البوابة إلى غرفـــة العمليات 

فورا لاتخـــاذ اللازم.

يتعيـــن تنظيـــم حركة الســـير والمـــرور أمام الموقـــع وعدم الســـماح لأي 

ســـيارة بالوقـــوف الخاطئ.

يتعين مراقبة السور والسياج يوميا والتأكد من عدم العبث به أو قطعه.

ينبغـــي مراقبة أبواب الطـــوارئ وإزالـــة الحواجز التي تعيـــق المرور عبرها 

وتقديـــم تقرير فـــي حال وجـــود أي عطل بها.
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الفصل الرابع:
إدارة المخاطر المؤسسية 

واستمرارية الأعمال
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المقدمة

 الغرض من الوثيقة

نطاق العمل

الأهداف
1

2

3

4
تعكـــس هذه السياســـة مـــدى التـــزام مدائـــن الواضح بإعـــداد نظـــام لإدارة 

المخاطر المؤسســـية واســـتمرارية الأعمـــال ، حيث يُمكن هـــذا النظام مدائن 

مـــن التمتع بالإمكانـــات اللازمـــة لإدارة المخاطـــر واســـتمرارية الأعمال حتى 

يتســـنى لها تحقيق اســـتجابة فعالة في الحـــالات التي يحدث فيهـــا انقطاع 

العمل. ســـير  في 

وقد جـــرى إعداد هذه السياســـة بغرض تحديـــد توجهـــات الإدارة فيما يتعلق 

بإدارة المخاطر واســـتمرارية الأعمـــال لضمان نجاح عملياتهـــا وفعاليتها.

يســـتوفي نظام إدارة المخاطر واســـتمرارية الأعمال المعمـــول به في مدائن 

مواصفـــات ومعاييـــر المنظمـــة الدولية للتوحيد القياســـي »أيـــزو«، فيعمل 

النظام على تعزيز الســـلامة والأمن واســـتمرارية الأعمال في المؤسسة. كما 

تحـــرص  مدائن على إنجاز خططها الاســـتراتيجية واســـتمرارية تقديم خدماتها 

للمســـتفيدين فضلًا عن ضمـــان المحافظة على الأصول والمكتســـبات.

يتمثـــل الغـــرض من هذه الوثيقـــة في وضع إطـــار عمل لإنشـــاء نظام معني 

بإدارة المخاطـــر واســـتمرارية الأعمال فـــي مدائن وتطبيقه وتحســـينه على 

مستمر. أساس 

تُطبق هذه السياســـة علـــى الخدمات التـــي تقدمها مدائـــن والمواقع التي 

يقدم فيهـــا الدعم، حيث تشـــمل جميع الأقســـام/الإدارات والمواقـــع التابعة 

لمدائـــن وفق إطار عمـــل إدارة المخاطر المؤسســـية.

يـــرد فيما يلي بيـــان الأهداف الأساســـية التي تســـتهدفها مدائـــن من خلال 

نظـــام إدارة المخاطر واســـتمرارية الأعمال:

وضع إجراءات مســـتدامة لإدارة المخاطر كي يتســـنى لمدائـــن التركيز على 

المخاطر الرئيســـية التي تواجههـــا الإدارات التابعة لها

دمج عمليـــة إدارة المخاطر في أنشـــطة التوعية والأنشـــطة اليومية التي 

يقوم بها جميـــع موظفي مدائـــن والعاملين بها. 

دمج عمليـــة إدارة المخاطـــر في عمليـــات التخطيط الاســـتراتيجي وإعداد 

الميزانيـــة وصنع القرار الاســـتراتيجي.   

ضمان اســـتمرارية تقديـــم الخدمات الأساســـية وفقًا للمســـتويات المتفق 

عليهـــا وتوفير تلك الخدمات حســـب الجـــداول الزمنية المُعتمـــدة للأعمال

تعزيـــز تأهـــب المـــوارد البشـــرية وضمـــان الاســـتجابة لحـــالات الطوارئ 

المحتملـــة.  

الحـــد مـــن الآثـــار المترتبة علـــى الأحـــداث التي تـــؤدي إلى عرقلة ســـير 

الأعـمال.

متابعـــة تطوير الخطط والإجـــراءات اللازمة لتقديم المســـاعدة في عمليات 

الاســـتجابة والتعافـــي وفقًـــا للجـــداول الزمنيـــة المُعتمـــدة وتطويرهـــا 

  . ر ا ستمر با

الامتثـــال للمعايير الدولية لنظـــام إدارة المخاطـــر )ISO 31000( ونظام إدارة 

.)ISO 22301( اســـتمرارية الأعمال
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سياسة إدارة المخاطر المؤسسية واستمرارية الأعمال

المخاطـــر  إدارة  بنظـــام  المتعلقـــة  الإدارة  توجيهـــات 
الأعمـــال واســـتمرارية  المؤسســـية 

تعميم السياسة

5

6

7

 تلتـــزم مدائـــن بتنفيذ نظام إدارة المخاطر المؤسســـية والـــذي بموجبه يجري 

تحديـــد ومراقبـــة المخاطـــر المحتملة التـــي تواجهها مدائـــن خلال عملياتها 

التشـــغيلية والإدارية، وكذلك تطبيق تدابير لاســـتمرارية الأعمـــال فيها بغية 

الحد مـــن تأثير الأحداث الســـلبية والاســـتجابة لها بطريقة هادفة واســـتغلال 

المـتاحة.  الفــرص 

صـــدرت التوجيهات التاليـــة لتحديد مدى التـــزام الإدارة بتلبيـــة متطلبات إدارة 

المخاطـــر المؤسســـية واســـتمرارية الأعمـــال كي يتســـنى لمدائـــن تحقيق 

يتـــم تعميم بيانات السياســـة على جميـــع موظفي مدائـــن باعتبارها جزء من الأهـــداف المرجوة مـــن جراء تطبيـــق النظام.

متطلبـــات الالتحاق بالعمل

تســـتوفي سياســـة إدارة مخاطر واســـتمرارية الأعمال متطلبـــات الإصدار 

الأخيـــر من المعايير الدوليـــة لنظام إدارة المخاطر رقـــم )ISO 31000( ونظام 

.)ISO 22301( إدارة اســـتمرارية الأعمال رقـــم

تحـــرص مدائن على تقديم التدريب المناســـب لكافة الموظفين الرئيســـيين 

المعنيين بإدارة المخاطر حتى يتســـنى لهم تطبيق سياســـة إدارة المخاطر 

المؤسسية واســـتمرارية الأعمال وإدارتها بفعالية.

الــــــمخاطر  بــــإدارة  المتعلقـــة  العامـــة  التوجيهـــات 
الــــمؤسسية

التوجيهـــات المتعلقة بإدارة التدريب والتوعية

6.1

6.2

تحـــرص مدائن علـــى إجـــراء الاختبـــارات والتدريبـــات فيما يتعلـــق بكافة 

الخدمـــات الأساســـية التـــي تقدمها بصفـــة دورية.

تتولـــى مدائـــن مراجعة جميـــع وثائق أطـــر العمـــل الخاصة بنظـــام إدارة 

المخاطر واســـتمرارية الأعمال بصفـــه دورية للتأكد من صحـــة المعلومات 

وتحديثها. فيهـــا  الواردة 

تخضع هـــذه السياســـة لعملية مراجعة موحـــدة في مدائـــن ويتولى الرئيس 

التنفيذي مســـؤولية متابعتها، ويحرص بنفســـه أو من خلال توجيه المختصين 

باســـتمرار على مراجعتها وتحديثها 

تُوزع هذه السياسة على الجهات المعنية الرئيسية التي تحددها مدائن.

والمراجعــة  الاختبــارات  بــإدارة  المتعلقــة  التوجيهــات 
ــاس الأداء وقيـ

مسؤولية مراجعة السياسة

توزيع السياسة

6.3

8

9

تحـــرص مدائـــن علـــى توعيـــة كافـــة موظفيهـــا بشـــأن إدارة المخاطـــر 

الأعمـــال. واســـتمرارية 
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الضوابط والاستثناءات 10
لـــن تتنـــاول عمليـــة إدارة المخاطـــر المســـائل التي تنشـــأ عن 

عوامـــل تنـــدرج ضمن المســـؤوليات المعتـــادة مثـــل التعديلات 

علـــى اللوائـــح ومخاطـــر الأعمـــال ومخاطـــر الائتمـــان ومخاطر 

الاحتيال والكـــوارث الطبيعية ومخاطر الصحـــة والسلامة والبيئة 

والمســـائل القانونيـــة وعـــدم الامتثـــال للقواعـــد واللوائح التي 

تصدرهـــا الحكومـــة أو الهيئـــات التنظيميـــة، إلا أن تحديـــد تلك 

المخاطر يقـــع ضمن نطاق مهام المســـؤول عن تلـــك العمليات 

مـــن خلال تضمينهـــا في ســـجل المخاطر
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الفصل الخامس: 
الملاحق
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الملحق )1(: تصنيف المنشآت حسب الخطورة

الملحق )2(: إجراءات الأعمال الساخنة

المنشأة

الصناعات الغذائية

الصناعات البتروكيماوية 

والفحم والبلاستيك 

والورق

صناعــات البتــرول والغــاز 

الطبيعــي

الكهرباء والمياه والغاز

صناعات التشييد والبناء

الورش من مختلف 

الأنواع

المخاطر

مخاطر الآلات والأدوات. 1

الإشعاعات. 2

 الضوضاء  . 3

التلوث البيئي والأمراض . 4

المعدية

 الحرارة. 5

تسرب المواد الكيماوية. 1

تلوث الهواء. 2

التسمم. 3

مخاطر الآلات والأدوات. 1

الإشعاعات. 2

 الضوضاء  . 3

التلوث البيئي والأمراض . 4

المعدية

 الحرارة. 5

الصعق الكهربائي. 1

الاختناق . 2

الحرائق. 3

الحروق. 4

السقوط من الارتفاعات  . 1

انهيار الخنادق والحفر. 2

الاصطدام بالمعدات . 3

المتحركة

مخاطر الآلات والأدوات. 1

تسرب الغازات. 2

الضوضاء. 3

الاختناق . 4

الحرارة. 5

الحروق. 6

 الاصطدام . 6

بالرافعات الشوكية

 التهوية. 7

الحرائق. 8

المواد الكيميائية. 9

الضغط النفسي. 10

الإشعاعات. 4

الحرائق. 5

المواد الكيميائية. 6

 الاصطدام . 6

بالرافعات الشوكية

 التهوية. 7

الحرائق. 8

المواد الكيميائية. 9

الضغط النفسي. 10

تسرب الغازات. 5

مخاطر القوس . 6

الكهربائي

انهيار السقالات. 4

سقوط الأشياء. 5

الحرارة. 6

التهوية. 7

الاصطدام بالمعدات . 8

المتحركة

الحرائق. 9

تلوث الهواء . 10

والضوضاء

يتمثـــل الإجـــراء التالي في تمكيـــن المقاولين مـــن اتخاذ احتياطات الســـلامة 

المناســـبة أثناء تنفيذ الأعمـــال الســـاخنة، إذ لا يجوز تنفيذ تلـــك الأعمال دون 

الحصـــول على تصريـــح عمل معتمـــد مـــن الإدارات المختصـــة، وينطبق ذلك 

الإجـــراء على كافـــة المقاوليـــن العاملين في المؤسســـة العامـــة للمناطق 

الصناعيـــة المكلفيـــن بالقيام بالأعمال الســـاخنة.
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التعريف

الإجراء

الاستعداد للأعمال الساخنة

يشـــير مصطلح الأعمال الســـاخنة إلى الأنشـــطة التـــي قد ينتج عنها شـــرارة 

أو لهب باســـتخدام مواد قابلة للاشـــتعال بمـــا قد ينجم عنه نشـــوب حريق أو 

التعـــرض لخطر الانفجـــار أو حدوث تلـــف أو إصابة داخل بيئة العمل المباشـــرة. 

ويـــرد أدناه الأمثلة علـــى الأعمال المندرجـــة تحت تعريف الأعمال الســـاخنة:

القص واللحام بالغاز - اللحام بالقوس الكهربائي واللحام بالغاز.

الأدوات التي تولد الشرر – أدوات القطع والحفر والأدوات المشابهة.

حرق المواد بالقرب من مصادر قابلة للاشتعال.

للســـيطرة على المخاطـــر الناتجة عن أنشـــطة الأعمال الســـاخنة والحد منها، 

فإنـــه يتعيـــن إتباع هـــذا الإجراء فيمـــا يتعلق بالأســـلوب المســـتخدم لتقييم 

الأخطـــار وتحديـــد برنامـــج العمـــل لإنجاز المهـــام واختيـــار معـــدات الحماية 

الشـــخصية الملائمـــة وضمان تدريـــب وتأهيـــل العاملين المُكلفيـــن بالمهام 

ومعاينـــة منطقة العمل قبل الشـــروع فـــي القيام بالأعمال الســـاخنة وعقب 

. زها نجا إ

قبل الشروع في أنشطة الأعمال الساخنة، يتعين اتباع التالي:

ضمان استصدار تصريح الأعمال الساخنة على نحوٍ كاملٍ وصحيحٍ.

ســـريان تصريح الأعمـــال الســـاخنة طوال فتـــرة المناوبة في يـــوم صدوره 

فقـــط، على إنـــه يتعين إصـــدار تصريـــح جديد في حـــال اســـتمرار الأعمال 

التالي. لليوم  الســـاخنة 

مراعـــاة التفاصيـــل الخاصـــة بأنشـــطة العمل واتخـــاذ التدابيـــر الاحتياطية 

اللازمـــة التـــي يتعيـــن أخذها فـــي الاعتبار.

معاينـــة منطقـــة العمل لضمان عزلها عن الأنشـــطة الأخرى بمـــا يُقلل من 

المخاطـــر التي تتعرض لهـــا المناطق الأخرى.

تخفيـــض الضغط أو إنجاز أعمـــال التصريف أو تنظيف الأنظمة قبل الشـــروع 

فـــي أنشـــطة الأعمال الســـاخنة وضمـــان توفيـــر التهوية المُناســـبة في 

منطقـــة العمل.

عـــزل أية معـــدات كهربائية يجـــري تشـــغيلها )المضخات والمحـــركات وما 

إلـــى ذلـــك(، ويتعين وضع علامـــات على الوحـــدات الكهربائيـــة المعزولة.

إخفـــاء خطـــوط أنابيب الســـوائل والغـــازات الخطـــرة الموصلـــة بالمعدات 

وإغـــلاق مختلـــف الصمامات لضمـــان عـــزل النظـــام ميكانيكيًا.

ضمان عـــدم احتـــواء المناطـــق المُحيطة على أيـــة مواد ســـائلة أو أبخرة 

مُتصاعدة ســـريعة الاشـــتعال قد تـــؤدي إلى وقـــوع المخاطر.

قياس الحد الأدنى للاشـــتعال ومســـتوى الأكســـجين بالإضافـــة إلى توفير 

باستمرار. المناســـبة  التهوية 

الاحتفـــاظ بطفاية الحرائق ووصلـــة خرطوم إطفاء الحريق فـــي حالة مهيأة 

للاستخدام.

التأهب لعمليات الإنقاذ.

توفير إضـــاءة كافية للقيـــام بالمهمة فـــي حالة تنفيذ الأعمال الســـاخنة 

فـــي أماكن ضيقة واســـتخدام مصبـــاح يدوي مضـــاد للاشـــتعال بقوة 24 

فولـــت بالإضافة إلى اســـتخدام قفـــص زجاجي وواقـــي معدني.

فيما يخـــص القيام بالأعمال الســـاخنة فـــي الأماكن الضيقـــة، فإنه يتعين 

اتبـــاع إجـــراءات الدخول إلى الأماكـــن الضيقة فضـــلًا عن اتباع تلـــك الإجراءات. 

عند إنجـــاز العمل مـــن الأماكن المرتفعـــة، فإنه ينبغي تطويـــق المنطقة 

بوضـــع حاجز بالأســـفل بالإضافة إلى اســـتخدام المواد المثبطـــة للحرائق.

ضمـــان وجود منصـــة عمل آمنة عنـــد العمل مـــن الأماكـــن المرتفعة مع 
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تقييم المخاطر

معدات الحماية الشخصية

يلـــزم إجراء تقييـــم لصعوبـــات ومخاطـــر الأعمال الســـاخنة، وتتمثـــل مخاطر 

يلي فيمـــا  الســـاخنة  الأعمال 

نشوب الحرائق أو حدوث الانفجارات. 

الآثار الثانوية للانفجار والمتمثلة في تناثر الأشياء.

التعرض للغازات ذات التأثير السام.

إصابة العين بجسم غريب.

إصابة العين بســـبب اللحام الذي ينتج عنه الأشـــعة تحت الحمراء والأشـــعة 

البنفسجية فوق 

الصدمة الكهربائية.

ملامسة الأشياء أو المواد الساخنة.

التعرض للمواد الكيميائية السامة أو المسببة للتآكل.

الاختناق.

يجب اســـتخدام معـــدات الحماية التاليـــة أثناء تنفيـــذ الأعمال الســـاخنة نظراً 

لاحتماليـــة التعرض للمخاطر المذكـــورة آنفًا. وعليه، فإن عـــدد معدات الحماية 

العمـــل ومتطلباته المُســـتخدم يتوقف على طبيعة 

يُســتخدم درع اللحــام فــي عمليــات اللحــام ويســتخدم المســاعد نظــارات 

واقيــة، ويجــب اســتخدام حاجــز اللحــام للأشــخاص المتواجديــن عــن قــرب مــن 

ــام ــال اللح أعم

خوذة السلامة.

القفــازات المصنوعــة مــن جلــد الكــروم أو القفــازات المصنوعــة مــن قمــاش 

القنــب

أحذية السلامة.

ملابس مقاومة للحريق.

درع حريق لمنع خبث اللحام والشرر من الخروج عن منطقة العمل.

سدادة الأذن أو واقي للأذنين.

قناع للحماية من الغبار.

يتعين علـــى جهة إصدار التصريـــح التأكد من أن التصريح يُحـــدد بوضوح مخاطر 

الأعمـــال موضوع التصريـــح مع النص على ضـــرورة الالتزام باســـتخدام معدات 

الحماية الشـــخصية ومعـــدات حمايـــة الجهاز التنفســـي اللازمة أثنـــاء تنفيذ 

الأعمـــال. يتعين علـــى الجهـــة الصادر إليهـــا التصريـــح الامتثـــال للتعليمات 

الصادرة بشـــأنه

ضـــرورة فحص الســـقالات والسلالم قبل الوصـــول إلى الأماكـــن المرتفعة. 

كمـــا يجـــب توفير وســـائل أمنة للوصـــول إلى المـــكان المخصـــص للعمل 

والخروج منـــه. يُرجى اتبـــاع إجراءات العمـــل من الأماكـــن المرتفعة

يتعيـــن توفير إجـــراءات ملائمـــة للإنقاذ ومكافحـــة الحرائق والإســـعافات 

الأوليـــة والخدمـــات الطبيـــة، بحيث تكون تلـــك الخدمات متوفـــرة في حال 

وقـــوع حادث.

ينبغي توفير الإشـــراف المناسب، والاســـتعانة بالعاملين المهرة والمدربين 

العمل. طبيعة  حسب 

ضمـــان تنفيذ الإجراءات الســـليمة بالنســـبة للوحات التبديـــل والتأريض أثناء 

العمـــل باســـتخدام الأدوات الكهربائية أو الأدوات التـــي تعمل بالطاقة.

يتعيـــن توفيـــر قاطع دائـــرة أرضي عنـــد اســـتخدام المعدات التـــي تعمل 

باســـتخدام الطاقـــة بقـــوة أكثر مـــن 24 فولت.

الضوضاء العالية.

الغبار.

قد تنطـــوي المخاطر على أحد البنـــود المذكورة أعلاه أو أكثر بحســـب طبيعة 

لعمل ا



84

المراجعة رقم: 01                              مدائن - دليل الصحة والسلامة والبيئة والأمن

عقب إنجاز الأعمال الساخنة

فور الانتهاء من الأنشـــطة الخاصة بالأعمال الســـاخنة، يتعين اتبـــاع الإجراءات 

التالية

التأكـــد من اتخـــاذ التدابير التحضيرية الســـليمة بالإضافة إلـــى إزالة الأدوات 

والمعدات المســـتخدمة واســـتبدال العناصر ذات الصلة

إجراء اختبار التســـرب أو الضغط لضمـــان إصلاح التســـربات والتأكد من تنفيذ 

أعمـــال العـــزل واســـتخدام المـــواد العازلة بشـــكل صحيح، وإعادة مســـار 

تدفق خـــط أنابيب الســـوائل أو الغاز إلـــى المنطقة

عدم اســـتعادة إمـــدادات الكهربـــاء )وما يســـتتبع ذلك من إزالـــة علامات 

العـــزل( إلا بعـــد فحصها مـــن قبل فنييـــن مؤهلين

إزالة السقالات وغيرها من التجهيزات والمعدات.

إجراء معاينة شاملة لمنطقة العمل والتصريح بانتهاء الأعمال فيها.

قبل إصـــدار التصريـــح، ينبغي علـــى الجهة المعنيـــة إجراء تقييـــم للمخاطر، 

وذلك كلمـــا ارتبطت الأعمال موضـــوع التصريح بالعمل مـــن المرتفعات وعلى 

التاليـــة مُحتملة المخاطر  الخفيفة وكانت  الأســـطح 

سقوط الأشخاص من المرتفعات

ســقوط المــواد كمــا هــو الحــال فــي ســقوط الألــواح والأدوات وانهيــار 

السلالــم المتحركــة وسلالــم الأســطح ووقــوع الدهانــات والأســفلت ومــا إلــى 

ــك ذل

الصدمة الكهربائية أو التعرض للموصلات الكهربائية العلوية.

التعــرض للأبخــرة والأدخنــة كريهــة الرائحــة أو الســامة أو المســببة للتــآكل أو 

القابلــة للاشــتعال والتــي تخــرج مــن أنبــوب التهويــة أو العــادم

المرتفعات 

منصات العمل الآمنة

السقف الخفيف

الأماكن  إلـــى  للإشـــارة  المُصطلح  يُســـتخدم هذا 

غيـــر الآمنـــة التـــي يترتـــب علـــى العمـــل فيها 

الأشـــخاص ســـقوط  مخاطر 

منطقة العمـــل المرتفعـــة والآمنـــة التي يوجد 

بها الحـــد الأدنـــى من متطلبـــات حواجـــز الأمان 

والحديـــد ويُمكـــن تحريكهـــا بالشـــكل الآمن. يرد 

فيمـــا يلـــي أمثلة على منصـــات العمـــل الآمنة

مـــن محطة  دائم  المشـــيدة كجـــزء  المنصات 

العمـــل )مثل منصـــة جمع العينات المشـــيدة 

المدخنة( علـــى 

المنصـــات المتحركة المصممـــة بغرض النقل 

الجوالة( )المنصـــات  آخـــر.  إلى  من مكان 

الأسبســـتوس  ألـــواح  علـــى  العمل  بـــه  يقصـــد 

البلاســـتيكية الســـقف  صفائـــح  أو  المموجـــة 

الملحق )3(: إجراءات العمل من الأماكن المرتفعة

التعريف

تقييم المخاطر 
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يتعيـــن حماية العاملين من الســـقوط أثنـــاء العمل من الأماكـــن المرتفعة 

التـــي يزيد ارتفاعهـــا عن ثلاثة أمتار فوق مســـتوى ســـطح الأرض من خلال 

اســـتخدام حزام أو طوق الحماية من الســـقوط وســـلم خاص بالأسطح

يشـــترط الحصول علـــى تصريح للعمـــل من الأماكـــن المرتفعـــة التي يزيد 

ارتفاعهـــا عن ثلاثـــة أمتار أو أكثـــر، أو في حال انطوت الأعمـــال على مخاطر 

الســـقوط مع عـــدم وجود منصة عمـــل آمنة

يتعيـــن على جهة إصـــدار التصريـــح معاينة منطقـــة العمـــل بالتعاون مع 

مُمثـــل واحـــد أو أكثر مـــن إدارة امتثـــال الأعمـــال لتتحقق من اســـتخدام 

التالية الآمنة  الأســـاليب 

ربط السلالم أو السقالات للحصول على دعم ثابت. 1

العمــل فــي الأماكــن . 2 أثنــاء  بأطــواق نجــاة لدعمهــم  العمــال  تزويــد 

لمرتفعــة ا

توفــر أدوات ومعــدات الرفــع مــن وإلــى المنطقــة المخصصــة للعمــل )لابــد . 3

أن يكــون الشــخص قــادر علــى الصعــود إلــى منطقــة العمــل بحريــة(.

حمايـــة المنطقـــة والأشـــخاص المتواجديـــن بمنطقة العمل من الأشـــياء 

القابلـــة للســـقوط، وتطويـــق المناطق المحيطـــة بمنطقـــة العمل لمنع 

دخول الأشـــخاص غيـــر المصرح لهـــم إلى منطقـــة العمل

معاينـــة منصـــة العمل والدخـــول إليها للتأكد من تشـــييدها بشـــكل آمن 

قبل الشـــروع في تنفيـــذ الأعمال

يتعين تزويد الأشـــخاص الذين يغيـــرون أماكنهم أثناء عملهـــم من الأماكن 

المرتفعـــة بطوقيـــن للنجـــاة لتوفيـــر الدعـــم الأمثـــل لهم، كمـــا يتعين 

اســـتخدام طـــوق نجاة واحـــد على الأقـــل في كافـــة الأوقات

يتعيـــن توفير وســـائل آمنـــة للدخول مـــن وإلى أماكـــن العمـــل أو الخروج 

منهـــا. وفـــي حالة عـــدم وجود ســـلم ثابـــت، فإنه يتعين اســـتخدام ســـلم 

متحرك أو ســـلم مـــن الحبال للعمـــل بالأماكـــن المرتفعة

الإجراء
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العمل في الأماكن المرتفعة

معدات الحماية الشخصية

يتعين على كل شـــخص يعمل مـــن الأماكن المرتفعة أو الأســـطح الخفيفة 

ارتداء حـــزام الحماية من الســـقوط، بحيث يمكـــن حمايته باســـتخدام رباط 

مناســـب متصل بطوق النجـــاة المُثبت بحـــزام الحماية من الســـقوط. كما 

يتعين أن يكون اتجاه الســـقوط للأســـفل مباشـــرة حتى لا يصطدم مستخدم 

طوق النجاة بـــأي هيكل مجاور نتيجـــة للتأرجح

يتعين اســـتخدام حزام الحمايـــة من الســـقوط أثناء العمل على الأســـطح، 

ويجـــب ارتداء حزام الحماية من الســـقوط فـــي حالة أعمال اســـتبدال أجزاء 

من الســـطح أو في حال كان الســـطح غير ســـليم 

يتعين ربط حزام الحماية من السقوط بنقطة آمنة في أعلى السطح.

يتعين توفير شـــخص متأهب لمراقبـــة الحركة داخـــل المنطقة المخصصة 

للعمل والشـــخص الذي يعمل من الأماكـــن المرتفعة

يلـــزم توقـــع الأحـــوال الجوية مثـــل الريـــاح العاصفـــة المفاجئـــة، واتخاذ 

الاحتياطـــات المناســـبة عنـــد مناولـــة الصفائح

يُحظر تـــرك أي أدوات أو مواد على الســـطح أو في الأماكـــن المرتفعة بعد 

الانتهاء مـــن كل يوم عمل

يلزم عزل إمدادات الطاقة الكهربائية حسب الحاجة.

اُعِــدَت الإجــراءات التاليــة لضمــان ممارســات العمــل الآمنــة والحمايــة مــن 

ــات  ــى ارتفاع ــون عل ــن يعمل ــخاص الذي ــق بالأش ــد تلح ــي ق ــقوط الت ــات الس إصاب

تزيــد عــن ثلاثــة أمتــار أو علــى أســطح خفيفــة. وكذلــك تتنــاول الإجــراءات المتبعة 

ــل ــة مث ــن المرتفع ــن الأماك ــال م ــذون الأعم ــن ينف ــخاص الذي للأش

يُقصــد بنظــام الإمــدادات الكهربائيــة ذلــك النظــام الــذي يضــم كافــة المــوصلات 

والأجهــزة كهربائيًــا بمصــدر مشــترك لكــي يمدهــا بالطاقــة الكهربائية. ويســري 

ــاء العمــل مــن المرتفعــات وعلــى  ــة أثن ــة التالي يجــب اســتخدام معــدات الحماي

ــه  ــان، إلا إن ــالفة البي ــر س ــة بالمخاط ــة الإصاب ــراً لاحتمالي ــة نظ ــطح الخفيف الأس

ــه ــل ومتطلبات ــة العم ــب طبيع ــة حس ــاز حماي ــن جه ــر م ــتخدام أكث ــن اس يتعي

خوذة سلامة برباط الذقن

حزام الأمان أو حبال السلامة

سقف وسلم الوصول

شبكة أمان )إذا لزم الأمر(

قناع الحماية من الغبار

أحذية السلامة

العمل على حامل أنابيب علوي.

العمل على السقالات.

العمل على النوافذ والسقف الخفيف.

الملحق )4(: العمل على الأنظمة الكهربائية

التعريف
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ــر، إذ  ــم للمخاط ــراء تقيي ــة إج ــة المعني ــى الجه ــب عل ــح، يج ــدار التصري ــل إص قب

غالبــا مــا يتعــرض العامليــن للمخاطــر التاليــة أثنــاء العمــل علــى نظــم الإمــدادات 

ــة الكهربائي

المؤهليــن  للمقاوليــن  إلا  الكهربائــي  النظــام  علــى  بالعمــل  يُســمح  لا 

والمُصــرح لهــم ممــن يحملــون شــهادة الكفــاءة أو الفنييــن المعتمديــن مــن 

ــة ــلطة المُختص ــل الس قب

التأكد من فصل الطاقة عن الجهاز قبل إصدار تصريح العمل.

الصدمة الكهربائية

الحروق

الانفجار مع اللهب

السقوط من المرتفعات

  تقييم المخاطر

الإجراء

تصريــح العمــل علــى نظــام الإمــدادات الكهربائيــة علــى مــا يلــي

المحطــة الكهربائيــة الفرعيــة والتــي تتضمــن محــولات الجهــد العالــي 

ولوحــات التحكــم الرئيســية وخطــوط التوزيــع

تجهيزات الإضاءة التي يزيد ارتفاعها عن 3 أمتار.

يتعيــن إغلاق القواطــع الهوائيــة أو قاطــع الدائــرة المُصغــر أو قاطــع الدائــرة 

المصبــوب أو قاطــع الــدورة الأرضــي أو مفاتيــح التبديــل أو وحــدات الصمامــات 

وصمامــات الطاقــة الكهربائيــة )المفتوحــة(

ــاز  ــن: جه ــي تتضم ــبة الت ــاس المناس ــزة القي ــتخدام أدوات وأجه ــن اس يتعي

قيــاس الجهــد الكهربائــي وجهــاز قيــاس الأمبيــر وكماشــة معزولــة ومفــك 

ــزة والأدوات ــن الأجه ــا م ــزول وغيره ــي مع براغ

ــم  ــزم ترقي ــا يل ــغيل”. كم ــر التش ــر - يُحظ ــر “خط ــات التحذي ــع علام ــن وض يتعي

ــح ــدار التصري ــة إص ــل جه ــن قب ــليًا م ــات تسلس ــة العلام كاف

يتعيــن توفيــر واســتخدام قفــازات مطاطيــة وأحذيــة مُصممــة لعمليــات 

الكهربائيــة التشــغيل 

عنــد الحاجــة إلــى فصــل خــط الجهــد العالــي، فإنــه يتعيــن اســتخدام القفــازات 

اليدويــة لتشــغيل مفتــاح العــزل أو مفتــاح الفصــل الــذي يتــم تشــغيله 

بواســطة مجموعــة كهربائيــة

عقــب فصــل خــط الجهــد العالــي، يلــزم تفريــغ تيــار الســعة باســتخدام ســلك 

تأريــض مناســب

يجب توفير واستخدام السجاد المطاطي للعمل على الأعمال الكهربائية.

يجــب اســتخدام الســلم الخشــبي أو ســلم الألومنيــوم المدعــوم ذاتيا المناســب 

والمــزود بقاعــدة مطاطيــة أثنــاء العمــل مــن الأماكــن المرتفعة

ــا  ــن تأريضه ــد م ــب التأك ــة، يج ــة المحمول ــتخدام الأدوات الكهربائي ــد اس عن

ــح ــكل صحي بش

يتعيــن علــى الجهــة المختصــة التحقــق علــى أرض الواقــع مــن الشــروط 

ــزودة  ــادر الم ــة المص ــن كاف ــة ع ــل الطاق ــن فص ــد م ــورة أعلاه والتأك المذك

بالطاقــة الكهربائيــة

ــن إخلاء  ــص م ــل الترخي ــد حام ــب ان يتأك ــه، يج ــل أو تعليق ــاز العم ــب إنج عق

كافــة الأشــخاص العامليــن

يتعين نقل كافة أدوات وأجهزة العمل من مكان العمل إلى مكان آمن.
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الأمــان  أجهــزة  مــن  غيرهــا  أو  المؤقتــة  التأريــض  وصلات  إزالــة  ينبغــي 

المتوفــرة

يجــب علــى حامــل التصريــح التوقيــع علــى الترخيــص وإعادتــه إلــى جهــة 

إصــدار التصريــح

يتعيــن علــى جهــة إصــدار التصريــح التوقيــع علــى التصريــح، ومــن ثــم ينبغــي 

ــة العلامــات التــي جــرى توفيرهــا قبــل  عليهــا تكليــف الفنــي المعنــي بإزال

إصــدار التصريــح الخــاص بسلامــة النظــام وإعــادة إغلاق )تشــغيل( قواطــع 

ــات ــوصلات أو الصمام ــل أو ال ــح التبدي ــرة أو مفاتي الدائ

العمل على أنظمة القوى الكهربائية

الإجراءمعدات الحماية الشخصية 

ــل  ــة - مث ــات المحتمل ــع الإصاب ــة لمن ــائل اللازم ــة الوس ــراءات التالي ــدد الإج تح

الإصابــة بالصدمــات أو الحــروق - أثنــاء العمــل علــى الأنظمــة الكهربائيــة

يتعيــن علــى جهــة إصــدار التصريــح أن تحــدد بوضــوح الأخطــار المُحتملــة الناتجــة 

عــن العمــل فــي الأماكــن الضيقــة، وأن تشــترط اســتخدام معــدات الحمايــة 

ــى  ــام. وعل ــذ المه ــاء تنفي ــي أثن ــاز التنفس ــة الجه ــدات حماي ــخصية أو مع الش

حامــل التصريــح الالتــزام بالتعليمــات التــي تصدرهــا الجهــة المُختصــة فــضلًا عــن 

ــة ــن الضيق ــى الأماك ــول إل ــتعداد للدخ ــد الاس ــة عن ــات التالي ــال للمتطلب الامتث

خفض ضغط مساحة العمل في حال تشغيلها فوق الضغط الجوي.

تنظيف وتبريد الجهاز.

تطهيــر الجهــاز باســتخدام أدوات تطهيــر ســليمة حســب المــواد الكيميائيــة 

المســتخدمة فــي الجهــاز. مثــل: المــاء والبخــار والهــواء

ــادر  ــل مص ــا مث ــر عليه ــات التحذي ــع علام ــة ووض ــادر الطاق ــة مص ــزل كاف ع

يجــب الالتــزام بمــا يــرد أدنــاه لتحديــد متطلبــات حمايــة صحــة وسلامــة العامليــن 

فــي الأماكــن الضيقــة

يشــترط تطبيــق هــذا الإجــراء علــى كافــة المقاوليــن ومقاولــي الباطــن 

الذيــن يضطــرون إلــى دخــول أماكــن ضيقــة خطــرة داخــل المؤسســة العامــة 

ــة ــق الصناعي للمناط

ــع الأماكــن  ــد الدخــول فــي جمي ــزام بمــا ورد فــي هــذا الإجــراء عن يجــب الالت

ــة الضيق

يجــب اســتخدام معــدات الحمايــة التاليــة أثنــاء القيــام بالأعمــال المتعلقــة 

بأنظمــة الإمــدادات الكهربائيــة نظــراً لانطوائهــا علــى المخاطــر المذكــورة أعلاه. 

ــة  ــى طبيع ــف عل ــان تتوق ــاز أم ــن جه ــر م ــتخدام أكث ــألة اس ــإن مس ــه، ف وعلي

ــه ــل ومتطلبات العم

قفازات عازلة للكهرباء.

أحذية مطاطية وأحذية مقاومة للكهرباء

خوذة

أحزمة وأجهزة حماية وأمان

الملحق )5(: العمل في الأماكن الضيقة
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المؤسسة العامة للمناطق الصناعية

حجم الخزان )م3( × 60 )دقيقة/ساعة( × 6

حجم الهواء الخارج من جهاز الضخ )م3/ساعة(
مدة التهوية )دقيقة( = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والهيدروليكيــة  بالهــواء  المضغوطــة  والطاقــة  الكهربائيــة  الطاقــة 

والكامنــة والميكانيكيــة 

ــة  ــم بالإضاف ــزة التحك ــة أجه ــة وكاف ــة الكهربائي ــادر الطاق ــة مص ــزل كاف ع

إلــى وضــع علامــات التحذيــر عليهــا واختبارهــا. كمــا يتعيــن اختبــار كافــة 

أجهــزة التحكــم )أزرار التشــغيل والحاســوب حســب الحاجــة( للتأكــد مــن عــدم 

ــر ــات التحذي ــع علام ــالإغلاق أو وض ــة ب ــراءات الخاص ــاع الإج ــى اتب ــغيلها. يُرج تش

يتعيــن الاحتفــاظ بصمامــات العــزل الكهربائــي التــي تمــت إزالتهــا مــع وضــع 

ــي  ــه ف ــظ ب ــذي يُحتف ــات، وال ــدوق الصمام ــي صن ــا ف ــى أماكنه ــات عل علام

ــة ــة أو المنطق ــاص بالمحط ــب الخ المكت

يلزم أيضًا إزالة السير الحلزوني من معدات العزل الميكانيكية.

يجــب عــزل كافــة الــوصلات الكيميائيــة الخطــرة، كمــا يُرجــى اتبــاع الإجــراءات 

الخاصــة بــالإغلاق أو وضــع علامــات تحذيريــة

ــي  ــز الت ــت الحواج ــن خلال تثبي ــي م ــي الإيجاب ــزل الميكانيك ــراء الع ــزم إج يل

ــببة  ــتعال أو المس ــة للاش ــامة أو القابل ــة الس ــواد الكيميائي ــول الم ــع دخ تمن

ــيط  ــة تنش ــد احتمالي ــث يوج ــام حي ــزل الصم ــى ع ــط عل ــد فق ــآكل. لا تعتم للت

الصمــام أو تشــغيله بالخطــأ مــن قبــل شــخص آخــر. كمــا يلــزم اتبــاع الإجــراءات 

ــا ــز أو إزالته ــت الحواج ــط لتثبي ــيط الخ ــة بتنش الخاص

ــذ  ــن تنفي ــد م ــد التأك ــغيل” بع ــر التش ــر - يُحظ ــة “خط ــتخدام علام ــن اس يتعي

العــزل بشــكل صحيــح، كمــا ينبغــي علــى جهــة إصــدار التصريــح ترقيــم كافــة 

ــليًا ــات تسلس العلام

يتعيــن توفيــر العــادم أو جهــاز ضــخ الهــواء لتوفيــر التهويــة المناســبة وراحــة 

ــواء  ــل اله ــعة تبدي ــواء بس ــخ اله ــاز ض ــتخدام جه ــن اس ــا يتعي ــن، كم العاملي

ــارج،  ــى الخ ــادم إل ــرد الع ــاعة وط ــي الس ــرات ف ــدار 6 م ــاحة بمق ــي المس ف

ــخص  ــن الش ــرب م ــي بالق ــواء النق ــخ اله ــدة لض ــة واح ــد نقط ــي تحدي وينبغ

ــه ــاز ذات ــى الجه ــعة عل ــف الس ــم وص ــي أن يت ــل. ينبغ ــد بالداخ المتواج

علــى ســبيل المثــال، للحصــول علــى تهويــة لفتــرة طويلــة مــع توفيــر الحــد 

الأدنــى لتبديــل الهــواء فــي المســاحة بمقــدار 6 مــرات فــي الســاعة، يتعيــن 

تطبيــق المعادلــة التاليــة

ــن  ــة الأماك ــد تهوي ــة. بع ــة المُخصص ــر الفتح ــوم عب ــع الخرط ــن وض أولًا يتعي

المحصــورة، ينبغــي إغلاق جهــاز الضــخ والانتظــار 5 دقائــق علــى الأقــل لقياس 

الحــد الأدنــى للاشــتعال والأكســجين. يجــب التحقــق مــن الجــزء العلــوي 

والأوســط والســفلي مــن الأماكــن الضيقــة )يلاحــظ أن الغــازات والأبخــرة 

ــة( ــة وزن مماثل ــل أو ذات كثاف ــاً أو أثق ــف وزن ــون أخ ــة تك والأدخن

ينبغــي أن يمتــد خرطــوم جهــاز الضــخ إلــى جميــع أنحــاء الأماكــن الضيقــة بغــرض 

تهويــة كافــة الزوايــا

القاعدةالقراءة

ــر  ــتعال أكث ــى للاش ــد الأدن ــبة الح نس

ــن 5% ــل م ــن أق ــر ولك ــن صف م

يُسمح بالدخول إلى الأماكن الضيقة.

ــر  ــتعال أكث ــى للاش ــد الأدن ــبة الح نس

ــن 5% م

يُحظر الدخول*

ــن  ــا بي ــجين م ــتوى الأكس ــراوح مس يت

و23.5%  19.5

يُسمح بالدخول إلى الأماكن الضيقة.

يُحظر الدخول*مستوى الأكسجين أقل من 19.5%

يُحظر الدخول*مستوى الأكسجين أكثر من 23.5%
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المراجعة رقم: 01                              مدائن - دليل الصحة والسلامة والبيئة والأمن

ــاع الوجــه المــزود بخرطــوم  ــداء جهــاز التنفــس المــزود بالهــواء )قن ــن ارت  يتعي

ــي( ــس الذات ــاز التنف ــواء أو جه ه

يجــب رصــد مســتوى الأكســجين والبخــار القابــل للاشــتعال والمــواد الســامة 

ــي  ــة ف ــرات محتمل ــدوث تغي ــدم ح ــان ع ــة لضم ــب الحاج ــاعتين أو حس كل س

منــاخ الأماكــن المحصــورة أثنــاء عمليــة الدخــول، كمــا يتعيــن إضافــة قــراءات 

اختبــار المســتوى المتوســط فــي نمــوذج القائمــة المرجعيــة الخاصــة بدخــول 

الأماكــن الضيقــة

ــن  ــة الأماك ــن منطق ــرب م ــن بالق ــن العاملي ــة الموظفي ــة كاف ــي إحاط ينبغ

ــة ــال الجاري ــة بالأعم الضيق

الأماكــن  إلــى  الوافديــن  الأشــخاص  يراقــب  أن  المتأهــب  الشــخص  علــى 

الضيقــة باســتمرار، ويتعيــن عليــه أن يطلــب شــخص متأهــب آخــر لكــي يواصــل 

المراقبــة البصريــة فــي حــال لــم يكــن ذلــك ممكنًــا نتيجــة للزوايــا أو الحواجــز 

أو أي عوائــق أخــرى ومــا شــابه ذلــك، وينبغــي أن يتمركــز الشــخص المتأهــب 

الثانــي خــارج الأماكــن الضيقــة. يُشــترط تدريــب المكلفيــن بالعمــل والشــخص 

المتأهــب علــى دخــول الأماكــن الضيقــة

يتعيــن ان يكــون جهــاز التنفــس الذاتــي أو قنــاع الوجــه المــزود بخرطــوم 

هــواء جاهــزًا للاســتخدام الفــوري مــن قبــل الشــخص المتأهــب

علــى الشــخص المتواجــد فــي الأماكــن الضيقــة ارتــداء معــدات الحمايــة 

الشــخصية أو معــدات حمايــة الجهــاز التنفســي المُحــددة مــن خلال هــذا 

ــى ــد أدن ــراء كح الإج

علــى الشــخص الــذي يدخــل الأماكــن الضيقــة ارتــداء حــزام الحمايــة مــن 

ــن  ــر م ــرف الآخ ــط الط ــن رب ــاة. ويتعي ــوق نج ــزود بط ــل والم ــقوط الكام الس

ــزام  ــغيل ح ــب بتش ــخص المتأه ــوم الش ــة وأن يق ــة ثابت ــاة بنقط ــوق النج ط

الحمايــة مــن الســقوط ببــطء حســب حاجــة الشــخص أثنــاء دخولــه إلــى الأماكن 

الضيقــة وخروجــه منهــا، ويمكــن توفيــر ســلم خشــبي أو ســلم حبلــي كلمــا 

كان ذلــك ممكنــاً. وفــي حالــة اســتخدام حامــل ثلاثــي أو كتلــة، فعندئــذ يتعيــن 

ــة ــي أو الكتل ــط طــرف طــوق النجــاة بالحامــل الثلاث رب

يلــزم تطويــق المنطقــة المحيطــة بالأماكــن الضيقــة ووضــع علامــات لتفــادي 

الدخــول غيــر المُصــرح بــه، بالإضافــة إلــى مراجعــة كافــة عمليــات التشــغيل 

ــور وإغلاق  ــكان المحص ــة الم ــة بمنطق ــة المحيط ــل المنطق ــات داخ والعملي

المناطــق التــي تحتــوي علــى أخطــار

ــد المســتوى عــن النســبة  ــن قيــاس مســتوى الســموم، ولا يجــوز أن يزي يتعي

المســموح بهــا ومتوســط وقــت التعــرض المســموح بــه )يُرجــى الاطلاع علــى 

صحيفــة بيانــات سلامــة المــادة ذات الصلــة(، كمــا يتعيــن تحديــد الفتــرة 

ــرض ــة للتع ــة الآمن الزمني

يتعين تثبيت السلم الحبلي في المعدات أو ربطه بهيكل ثابت.

يتعيــن قيــاس درجــة الحــرارة، ويُحظــر الدخــول إلــى الأماكــن الضيقــة إذا كانــت 

درجــة الحــرارة أكثــر مــن درجــة حــرارة الغرفــة )أو 45 درجــة كحــد أقصــى(

يلــزم اســتخدام مصبــاح يــدوي مضــاد للاشــتعال بحجــم 24 فولــت فقــط 

ــة  ــزم حماي ــا يل ــارج، كم ــن الخ ــارة م ــتخدم الإن ــة واس ــن الضيق ــاءة الأماك لإض

المصبــاح باســتخدام قفــص زجاجــي أو قفــص معدنــي

يلــزم توفيــر قاطــع الــدورة الأرضــي لكافــة الأدوات اليدويــة الكهربائيــة، 

ويحظــر اســتخدام أي وصلات للكابــل الكهربائــي داخــل الأماكــن الضيقــة

يتعين إجراء الترتيبات الملائمة لكافة أجهزة الإنقاذ والشخص المتأهب.

ــب  ــة، فيج ــن الضيق ــفينة أو الأماك ــل الس ــاز داخ ــع الغ ــر قط ــى الأم إذا اقتض

التأكــد مــن إشــعال مصبــاح قطــع الغاز قبــل الدخــول إلــى الســفينة أو الأماكن 

الضيقــة، وكذلــك التحقــق مــن نســبة الحــد الادنــى للاشــتعال والتأكــد مــن أن 

الاختبــار ســلبي قبــل الدخــول إلــى منطقــة المصبــاح المشــتعل

يُحظــر إشــعال مصبــاح قطــع الغــاز داخــل الأماكــن الضيقــة، كمــا يلــزم إزالــة 

ــى الفــور خلال  ــه عل ــدء العمــل وإزالت ــاح قطــع الغــاز المشــتعل وقــت ب مصب

فتــرات الراحــة بعــد انتهــاء العمــل. إضافــة إلــى ذلــك، فإنــه يُحظــر اســتخدام 
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أســطوانات الغــاز فــي الأماكــن الضيقــة، وينبغــي التأكــد مــن أن الحــد الأدنــى 

ــا - أي < 5 % - قبــل إدخــال المصبــاح المشــتعل للاشــتعال أمنً

يتعيــن تنفيــذ الأعمــال الســاخنة )اختبــار الشــرارة( علــى فتحــة الخــزان المحــدد 

قبــل البــدء بــأي مــن الأعمــال الســاخنة داخــل الأماكــن الضيقــة، ويُحظــر حمــل 

ــن  ــل الأماك ــر( داخ ــن 1 لت ــر م ــرة )أكث ــة كبي ــتعال بكمي ــة للاش ــواد قابل أي م

الضيقــة. كمــا يُحظــر تنفيــذ أي نــوع مــن أنــواع الأعمــال الســاخنة أثنــاء تواجــد 

المــواد القابلــة للاشــتعال بالداخــل 

ــه  ــى وج ــفينة عل ــل الس ــة داخ ــة المطاطي ــل البطان ــي عم ــتخدمة ف والمس

التحديــد. يلــزم ارتــداء قنــاع الوجــه المــزود بخرطــوم هــواء أثنــاء عمــل البطانة 

المطاطيــة أو بطانــة البلاســتيك المقــوى بالأليــاف

ــى  ــب عل ــخص المتأه ــول والش ــه بالدخ ــرح ل ــخص المُص ــون الش ــب أن يك يج

درايــة بالمخاطــر التــي قــد تتــم مواجهتهــا أو مصادفتهــا أثنــاء دخــول 

الســفينة

يتعيــن علــى الشــخص الــذي يدخــل المــكان الضيــق ارتــداء حــزام أمــان كامــل 

للجســم مــزود بحبــل نجــاة

الحمايــة  معــدات  ارتــداء  بالدخــول  لــه  المُصــرح  الشــخص  علــى  يتعيــن 

ــي  ــدد ف ــو المح ــى النح ــي عل ــاز التنفس ــة الجه ــدات حماي ــخصية أو مع الش

هــذا الإجــراء والمبيــن فــي التصريــح

يتعيــن علــى الشــخص المُصــرح لــه بالدخــول مغــادرة المــكان الضيــق علــى 

الفــور عندمــا يُطلــب منــه ذلــك

يتعين تعليق كافة تصاريح الأعمال الساخنة في المناطق المجاورة.

التحضيـــرات لإجـــراءات الإغاثـــة والإنقـــاذ مـــن الأماكن 
الضيقـــة أو لدخـــول الســـفينة إلـــى الميناء
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ينبغي استخدام حبل أو سلم خشبي للدخول.

ــكان  ــي الم ــط ف ــتعال فق ــاوم للاش ــت مق ــدوي 24 فول ــاح ي ــتخدم مصب يُس

المحصــور ويجــب اســتخدم الضــوء مــن الخــارج. يتعيــن حمايــة المصبــاح 

بواســطة قفــص زجاجــي وقفــص معدنــي

يتكون فريق الإنقاذ من ثلاثة أشخاص مدربين على عمليات الإنقاذ.

يرتــدي شــخصان )عمــال الإنقــاذ( أحزمــة الأمــان أو طقــم جهــاز تنفــس ذاتــي 

أو قنــاع للعيــن وينزلــون واحــدًا تلــو الآخــر باســتخدام حبــل النجــاة للمســاعدة 

عنــد الحاجــة

قبل الدخول في مكان محصور، يتعين على رجال الإنقاذ التأكد من:

ــس . 1 ــاز التنف ــم جه ــة طق ــان ملاءم ــول لضم ــل الدخ ــا قب ــار م ــراء اختب  إج

ــن. ــاع العي ــي أو قن الذات

تثبيت حبل الأمان أو حزام الأمان على نقطة ثابتة خارج فتحة الدخول.. 2

 لا يجــوز للشــخص المتأهــب الدخــول إلــى الخــزان إلا عندمــا يصــل المســاعد . 3

ــكان المحصور. للم

يتعيــن أن يتواجــد شــخص متأهــب علــى اليابســة بالقــرب مــن فتحــة الدخــول 

للبقــاء علــى اتصــال مــع العامليــن المتواجديــن فــي البحــر والمشــاركة فــي 

عمليــة الإنقــاذ، إذا لــزم الأمــر. كمــا يتعيــن تزويــد الشــخص المتأهــب بصافــرة 

لاســتخدامها فــي أغــراض التواصــل فــي حــالات الطــوارئ

ينبغــي أن يرتــدي المُصــاب حزامًــا كاملًا حتــى يتمكــن المنقــذ فــي البحــر مــن 

ســحبه وكذلــك الشــخص المتأهــب المتواجــد علــى اليابســة. يتعيــن اســتخدام 

ــع  ــي جمي ــب ف ــول مناس ــاة بط ــل نج ــع حب ــم م ــل الجس ــان لكام ــة أم أحزم

ــز  ــل وحاج ــتخدام حام ــن اس ــا يتعي ــاذ، كم ــدات إنق ــورة كمع ــن المحص الأماك

ــورة ــن المحص للأماك

ــة. إذا كان  ــعافات الأولي ــز الإس ــى مرك ــور إل ــى الف ــاب عل ــل المُص ــن نق يتعي

التنفــس غيــر منتظــم أو متوقــف، فيتعيــن وضــع المصــاب علــى جهــاز 

الإنعــاش القلبــي الرئــوي أو إعطائــه الأكســجين

ــد  ــوي عن ــي الرئ ــاش القلب ــام بالإنع ــة أو القي ــعافات الأولي ــاء الإس ــد إعط بع

ــر ــفى دون أي التأخي ــى المستش ــة إل ــال الضحي ــب إدخ ــزوم، فيج الل

معدات الوقاية الشخصية 

مــع مراعــاة المخاطــر ســالفة الذكــر، يلــزم اســتعمال معــدات الوقايــة الشــخصية 

عنــد دخــول الأماكــن المحصــورة. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فــإن اســتعمال أكثــر 

مــن معــدة مرهــون بطبيعــة الوظيفــة ومتطلباتهــا

جهاز التنفس الذاتي.

جهاز التنفس الاصطناعي المزود بقناع.

القناع الواقي من الغازات المزود بمُرشح أو القناع الواقي من الأتربة.

الدروع أو النظارات الواقية من لهب اللحام )حسبما يكون ملائمًا(

الخوذة.

قفــازات اليديــن المصنوعــة مــن جلــد الكــروم أو قفــازات اليديــن المصنوعــة 

ــادة  ــاط أو م ــن المط ــة م ــن المصنوع ــازات اليدي ــد أو قف ــاش والجل ــن القم م

ــل ــد البوليفيني كلوري

حبال السلامة المُخصصة للجسم بأكمله.

أحذية السلامة.

البذلة أو الأفرول المصنوع من مادة كلوريد البوليفينيل.

جهاز ضخ الهواء العادم والهواء النقي.

مصبــاح يــدوي مُضــاد للهــب أو كشــاف مضــاد للهــب أو مصبــاح يــدوي مــزود 

بهيــكل زجاجــي ومعدنــي واقــي

يهــدف الإجــراء التالــي إلــى توفيــر مبــادئ توجيهيــة عمليــة بشــأن الســيطرة 

علــى المخاطــر المتعلقــة بالصحــة المهنيــة الناتجــة عــن عمليــة الــطلاء بالــرذاذ

الملحق )6(: أعمال رذاذ الطلاء
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قد يتعرض الأشخاص العاملون في مجال الطلاء بالرذاذ للمخاطر التالية.

يتعيــن علــى المــورد تقديــم نُســخةً مــن صحيفــة بيانــات سلامــة المــواد فيما 

ــن  ــرذاذ، ويتعي ــطلاء بال ــة ال ــي عملي ــتخدمة ف ــواد المُس ــة الم ــق بكاف يتعل

الامتثــال للمخاطــر علــى النحــو المُحــدد فــي صحيفــة بيانــات سلامــة المــواد

ينبغــي اتبــاع إجــراءات المناولــة الآمنــة فيمــا يتعلــق بالمــواد الخطــرة، 

ويتعيــن إضافــة إجــراءات حــالات الطــوارئ ضمــن عمليــات التدريــب علــى 

مواجهــة حــالات الطــوارئ

يتعيــن تدريــب كافــة عمــال الــطلاء بالــرذاذ علــى الاســتخدام الصحيــح لأجهــزة 

ــاء الحرائق إطف

ــة  ــي حال ــه ف ــة علي ــة والمُحافظ ــعافات الأولي ــدوق للإس ــر صن ــن توفي يتعي

فــي  المتخصــص  الحاضــر  الشــخص  لعهــدة  وتقديمــه  بالكامــل  جاهــزة 

الأوليــة الإســعافات 

يجب توفير مرافق لغسل العيون وإبلاغ كافة الموظفين بمكانها.

لا يجــوز تكليــف مهــام أعمــال الــطلاء بالــرذاذ لأي موظــف لديــه تاريــخ مــن 

ــداء  ــن ارت ــه م ــا يمنع ــرى مم ــية أخ ــكلة تنفس ــه مش ــو أو لدي ــة بالرب الإصاب

ــي ــس الصناع ــاز التنف جه

لا يجــوز الاحتفــاظ بالطعــام والشــراب أو تحضيــره أو تناولــه فــي حجــرات الطلاء 

بالــرذاذ أو فــي منطقــة خلــط الــطلاء أو التظليــل أو أي منطقــة أخــرى ملوثة

ينبغــي علــى عمــال الــطلاء بالــرذاذ غســل أيديهــم ووجههــم قبــل الأكل أو 

الشــرب أو التدخيــن وفــي نهايــة اليــوم

يتعيــن تجهيــز كافــة عمــال الــطلاء بالــرذاذ بالملابــس الواقيــة اللازمــة، علــى 

ســبيل المثــال الأفــرول وقفــازات وجهــاز تنفــس

تقييم المخاطر

الإجراءات

ــرذاذ بمرشــح مركــب لتنقيــة الهــواء  ــد كافــة عمــال الــطلاء بال ينبغــي تزوي

يتكــون مــن مرشــح للأتربــة وخرطوشــة مــواد ماصــة للبخــار العضــوي، كمــا 

ينبغــي أن يكــون عامــل الحمايــة لجهــاز التنفــس الصناعــي عامــل حمايــة مــن 

الدرجــة 10.

يتعيــن علــى كافــة المقاوليــن إجــراء تقييــم صحــي قبــل التوظيــف وبرنامــج 

مراقبــة صحيــة دوري لكافــة الموظفيــن

ينبغي إجراء الطلاء بالرذاذ في حجرة مخصصة.

ــار  ــة واختب ــركة المصنع ــات الش ــا لمتطلب ــرذاذ وفقً ــرة ال ــة حج ــن صيان يتعي

ــرة  ــد م ــاول المعتم ــة أو المق ــركة المصنع ــل الش ــن قب ــه م ــا وتقييم أدائه

ــهرًا ــر ش ــى عش ــل كل اثن ــى الأق ــدة عل واح

ــة  ــة الآلي ــام التهوي ــون نظ ــا يك ــرذاذ عندم ــطلاء بال ــال ال ــذ أعم ــر تنفي  يُحظ

ــة ــارج الخدم خ

يتعيــن تحقيــق التــوازن الصحيــح بيــن الهــواء والســائل فــي آلــة الــرذاذ لتقليل 

حجــم قطــرات الــطلاء وبالتالــي تقليــل الــرذاذ الزائد

ــة  ــرة أو منطق ــي حج ــة ف ــر الضروري ــدات غي ــظ الآلات والمع ــدم حف ــن ع يتعي

ــرذاذ ال

فــي بعــض الحجــرات، يتــم الحفــاظ علــى ســتار مــن المــاء علــى الحائــط لمنــع 

ــرذاذ. فــي مثــل  ــذ أعمــال الــطلاء بال ــاء تنفي ــط أثن ترســب الــطلاء علــى الحائ

هــذه الحالــة، ينبغــي أن يكــون الصــرف مصممًــا علــى النحــو الملائــم لتجنــب 

الوميــض ومعالجــة الميــاه قبــل تصريفهــا فــي البيئــة

ينبغــي أن يكــون محــرك العــادم وتركيباتــه وإضاءتــه مقاومــة للانفجار حســب 

المعاييــر المُطبقــة علــى مفاتيــح التحكــم خــارج الحجرة

يجــب أن يمــر العــادم عبــر جهــاز نــزع الشــوائب أو جهــاز تنقيــة قبــل تصريفــه 

فــي البيئــة

يتعيــن توفيــر وعــاء مغطــى منفصــل للتخلــص الفــوري مــن عناصــر المرشــح 
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ــكل  ــاء بش ــز الوع ــن تميي ــا يتعي ــطلاء. كم ــة بال ــزاء الملوث ــات أو الأج والمكون

ــواد  ــتخدم م ــب أو تس ــعل الله ــر - لا تش ــا “تحذي ــة مفاده ــح بملاحظ واض

ــع  ــطة جام ــات بواس ــن النفاي ــص م ــي التخل ــا”، وينبغ ــتعال هن ــة للاش قابل

ــص ــات مرخ نفاي

يتعين إتباع ما يلي من إجراءات لتخزين ومناولة الطلاء ومخففات الطلاء:

ينبغــي تخزيــن المــواد القابلــة للاشــتعال فــي حاويــات مغلقــة بإحــكام، مــع . 1

وضــع بطاقــات واضحــة تبيــن طبيعــة محتوياتهــا 

تُستبدل أغطية الحاويات بعد كل استخدام. 2

ينبغي تهوية مناطق تخزين المواد القابلة للاشتعال. 3

يجــب أن تبقــى كميــة مــواد الطــلاء بالــرذاذ المســموح بهــا فــي منطقــة . 4

ــات  ــوب لعملي ــو مطل ــا ه ــاوز م ــب ألا تتج ــى ويج ــد الأدن ــد الح ــلاء عن الط

ــة. ــلاء اليومي الط

ينبغــي تخزيــن الســوائل القابلــة للاشــتعال فــي حاويــات مخصصــة حســب . 5

كل ســائل.

ــطلاء  ــال ال ــن أن عم ــد م ــة للتأك ــة دوري ــة صحي ــج مراقب ــع برنام ــن وض يتعي

ــن  ــون م ــم لا يعان ــل وأنه ــراء العم ــارة ج ــة ض ــار صحي ــون لآث ــرذاذ لا يتعرض بال

ــي ــس الصناع ــاز التنف ــداء جه ــن ارت ــم م ــد تمنعه ــة ق ــة صحي حال

ينبغــي تنظيــف وصيانــة جميــع معــدات الــرذاذ بانتظــام وفقًــا لتعليمــات 

الشــركة المصنعــة لحمايــة صحــة المُشــغل وتقليــل مخاطــر الحريــق وضمــان 

ــات التنظيــف فقــط داخــل  ــل للمعــدات، كمــا ينبغــي إجــراء عملي الأداء الأمث

ــة لخــروج العــادم ــطلاء مــع تشــغيل منافــذ التهوي حجــرة ال

ينبغــي اســتبدال عناصــر الترشــيح لنظــام التهويــة الآليــة لحجــرة الــطلاء وفقًــا 

ــق  ــن تدف ــل م ــد تقل ــي ق ــبات الت ــع الترس ــة لمن ــركة المصنع ــات الش لتعليم

الهــواء إلــى مــا دون المســتوى المطلــوب. كمــا ينبغــي التخلــص مــن كافــة 

نفايــات عناصــر الترشــيح علــى الفــور فــي وعــاء منفصــل

ينبغي تفريغ الضغط من آلة الرذاذ ووعاء الطلاء قبل أي صيانة.

ينبغــي وضــع كافــة قطــع التنظيــف المســتخدمة فــي حاويــات معدنيــة ذات 

أغطيــة محكمــة الغلــق وترطيبهــا بالمــاء قبــل التخلــص منهــا بالشــكل 

ــل ــوم عم ــة كل ي ــي نهاي ــب ف المناس

يتعيــن فحــص مســتقبل الهــواء للكبــاس )وعــاء الضغــط( بواســطة مهنــدس 

محتــرف أو مــا يعادلــه وفقًــا للمتطلبــات التنظيميــة المحليــة

فــي حالــة وجــود تركيــز متبقــي لبخــار الهيدروكربــون فــي الــغلاف الجــوي، 

فإنــه يُحظــر اســتخدام أي مــواد مســببة للشــرارة عنــد إجــراء أعمــال الصيانــة

مــع مراعــاة المخاطــر ســالفة الذكــر، يلــزم توفيــر معــدات الحمايــة الشــخصية أو 

معــدات حمايــة الجهــاز التنفســي التاليــة لمزاولــة أنشــطة الــطلاء بالــرذاذ

جهاز التنفس الذاتي.

القناع الواقي من الغازات المزود بمُرشح أو القناع الواقي من الأتربة.

قفــازات اليديــن المصنوعــة مــن جلــد الكــروم أو قفــازات اليديــن المصنوعــة 

ــادة  ــاط أو م ــن المط ــة م ــن المصنوع ــازات اليدي ــد أو قف ــاش والجل ــن القم م

ــل ــد البوليفيني كلوري

أقنعة الوجه أو النظارات الواقية.

أحذية السلامة.

البذلة أو الأفرول المصنوع من مادة كلوريد البوليفينيل.

معــدات الوقايــة الشــخصية أو معــدات حمايــة الجهــاز 
التنفســي

ــن  ــد م ــتهدف الح ــي تس ــاليب الت ــادئ والأس ــرض المب ــراء ع ــذا الإج ــاول ه يتن

الأخطــار أو تقليــص المخاطــر الناتجــة عــن أعمــال الحفــر. وتُســتثنى أعمــال 

الملحق )7(: إجراءات أعمال الحفر



95

المؤسسة العامة للمناطق الصناعية

ــات  ــف للأساس ــراء تجاوي ــاق وإج ــر الأنف ــة وحف ــية العميق ــرات الرأس ــر المم حف

ــراء ــذا الإج ــي ه ــواردة ف ــد ال ــر القواع ــة التفجي ــتخدام طريق ــانية باس الخرس

تُنفــذ جهــة إصــدار التصاريــح تقييمًــا للمخاطــر قبــل إصــدار تصريــح العمــل. 

ــر ــال الحف ــي أعم ــة ف ــر التالي ــرر المخاط ــا تتك ــادةً م وع

الإصابة بالصعق كنتيجة لملامسة كابل نشط تالف.

سقوط شخص.

سقوط الأغراض على الموظفين العاملين في المكان المحفور.

سقوط مركبة في إحدى الحُفر.

إتلاف خط الأنابيب الجوفية أو ثقبها. )المرافق العامة ومكافحة الحرائق(

إتلاف كابلات الاتصالات أو ثقبها.

التعرض لنقص مستوى الأكسجين أو الغازات السامة.

سقوط الصخور أو التربة غير الثابتة.

يتعين على المقاول عند القيام بأعمال الحفر التأكد مما يلي:

إعــداد خطــة حفــر مفصلــة ودراســة هندســية وتخطيــط وبيــان أســلوب الحفــر 

وطبيعــة خصائــص التربــة وأنــواع الآلات والمــوارد الأخــرى

تحديــد المخاطــر المرتبطــة بالنشــاط وإعــداد )تحليــل سلامــة العمــل(، وكذلــك 

ــروف  ــاة ظ ــع مراع ــي م ــاس يوم ــى أس ــل عل ــة العم ــل سلام ــة تحلي مراجع

الموقــع وشــرح إجــراءات السلامــة أو خطــة الطــوارئ أثنــاء الاجتماعــات 

ــال ــدء الأعم ــل ب ــة قب التمهيدي

الحصــول علــى تصريــح حفــر يُحــدد مرافــق الخدمــات تحــت الأرض التــي 

تقييم المخاطر

الإجراءات

يتعيــن إزالتهــا بمــا فــي ذلــك الــكابلات الكهربائيــة وخطــوط الصــرف الصحــي 

ــف  ــاز الكش ــتخدام جه ــن اس ــك. يمك ــى ذل ــا إل ــاه وم ــبكات المي ــوط ش وخط

عــن الــكابلات قبــل بــدء أعمــال الحفــر، كمــا يتعيــن الحصــول علــى التصاريــح 

اللازمــة مــن الســلطات المختصــة فــي حالــة وجــود أي مخاطــر أو نشــاط 

ــي إضاف

فــي حــال اكتشــاف مرافــق خدمــات غيــر متوقعــة أثنــاء الحفــر، فإنــه يتعيــن 

علــى المقــاول إيقــاف أعمــال الحفــر وإخطــار المســؤول عــن الموقــع علــى 

الفــور. لا يجــوز اســتئناف العمــل إلا بعــد الحصــول علــى تصريــح آخــر بالإزالــة 

وذلــك بالتشــاور مــع الشــخص المختــص

فــي الحالــة التــي يتبيــن فيهــا وجــود كابــل أو مرفــق خدمــات، يتعيــن علــى 

المهنــدس التوقــف عــن العمــل حتــى الحصــول علــى تصريــح الحفــر، ويتــم 

ــاوز  ــي ألا يتج ــط. ينبغ ــة فق ــدات يدوي ــتخدام مع ــي باس ــس تجريب ــر مج حف

عمــق المجــس التجريبــي 1.5 متــر بشــكل عــام أو 2.0 متــر فــي حــالات خاصــة 

للتأكــد مــن وجــود أي كابــل أو خــط أنابيــب غــاز أو مرافــق أخــرى. فــي حالــة 

عــدم اكتشــاف أي كابــل أو خطــوط خدمــة لمرافــق أخــرى مــن خلال المجــس 

ــر.  ــق 1.2 مت ــى عم ــي حت ــر الميكانيك ــرة الحف ــوز مباش ــه يج ــي، فإن التجريب

ــر التاليــة تتكــرر العمليــة بأكملهــا لمســافة 1.2 مت

الحفــر الآلــي: عندمــا يتــم تحديــد موقــع جميــع المرافــق أو المباني بواســطة 

ــر  ــال الحف ــرة أعم ــوز مباش ــه يج ــة، فإن ــات اليدوي ــطح أو المجس ــات الس علام

الميكانيكيــة تحــت المراقبــة الدقيقــة لمشــرف الموقــع، ولا يجــوز لأي 

ــارات ــة آلات الحف ــة حرك ــول منطق ــخص دخ ش

ــدات  ــة المع ــار كاف ــع اختب ــع أو الموق ــاء بالمصن ــم الكهرب ــى قس ــن عل يتعي

والتوصــيلات الكهربائيــة والآلات المســتخدمة فــي الحفــر والتحقــق مــن 

ــا سلامته

ينبغي مراعاة المباني المجاورة عند إنجاز أعمال الحفر.

يتعين مراجعة جميع أعمال الحفر بشكل دوري من قبل شخص مختص.
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يلــزم توفيــر الدعامــات والمنحــدرات لأعمــال الحفائــر التــي يزيــد عمقهــا عــن 

1.5 متــر

يتعيــن فحــص شــبكات ودعائــم أعمــال الحفــر مــن قبــل شــخص مختــص قبــل 

بــدء العمــل علــى أســاس يومــي وبعــد هطــول الأمطــار والعواصــف. إذا ظهــر 

دليــل علــى وجــود كهــوف أو منزلقــات محتملــة، فإنــه يتعيــن إيقــاف كافــة 

أعمــال الحفــر لحيــن اتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة لحمايــة الموظفيــن

ــن  ــل م ــى الأق ــد عل ــر واح ــد مت ــى بع ــتخرجة عل ــواد المُس ــاء الم ــن إبق يتعي

حافــة أعمــال الحفــر كمــا يتعيــن نقلهــا بعيــدًا إلــى المــكان المُخصــص لذلــك. 

يجــوز اســتخدام حواجــز فعالــة أو غيرهــا مــن وســائل الاحتفــاظ الفعالــة لمنــع 

المــواد المُســتخرجة أو غيرهــا مــن الســقوط فــي أماكــن الحفــر كإجــراء بديــل

يتعين تخطيط واعتماد خطة حركة مركبة مناولة المواد المُستخرجة.

ــح  ــة أو المصابي ــدات الكهربائي ــع المع ــة لجمي ــدر الطاق ــز مص ــي تجهي ينبغ

ــي  ــار 30 ملل ــرب تي ــد تس ــيطها عن ــم تنش ــة )يت ــار أرضي ــع تي ــواء بقواط الأض

ــى الأرض( ــر إل أمبي

يتعيــن أن تكــون حركــة المركبــات والرافعــات الثقيلــة علــى بعــد متــر واحــد 

أو 1.5 مــرة مــن عمــق الحفــر - أيهمــا أكبــر. عندمــا تعمــل المركبــات أو 

المعــدات بالقــرب مــن أعمــال الحفــر، فإنــه يجــب تدعيــم الجوانــب أو كســوتها 

حســب الضــرورة لتتحمــل القــوة التــي تتعــرض لهــا نتيجــة الحمولــة الزائــدة. 

ــة حافــة هــذه الحفــر ــواح أو حواجــز كبيــرة أخــرى لحماي ــا تثبيــت أل ينبغــي أيضً

ــق  ــاه وإذا كان عم ــم المي ــال لتراك ــاك احتم ــر، إذا كان هن ــال الحف ــاء أعم أثن

ــل إنقــاذ مــزدوج لكامــل  ــه يجــب اســتخدام حب ــر، فإن ــر مــن 2.2 مت الحفــر أكث

ــب ــزام المناس ــل بالح ــم الحب ــم وتدعي الجس

ــب أو  ــود أنابي ــي وج ــتباه ف ــاف أو الاش ــد اكتش ــة: عن ــالأدوات اليدوي ــر ب الحف

أداة  بواســطة  كشــفها  فيجــب  الأرض،  تحــت  هيــاكل  أو  أوعيــة  أو  كابلات 

الحفــر اليدويــة قبــل اســتخدام الحفــارات الآليــة. يلــزم الحفــر باســتخدام الأداة 

اليدويــة لمســافة 3 أمتــار مــن الهــدف وينبغــي أن تكــون أدوات الحفــر مزودة 

ــة ــض عازل بمقاب

ينبغــي التأكــد مــن عــدم وجــود أسلاك نشــطة مكشــوفة فــي مناطــق العمل 

ــخلاف أولئــك المُصــرح لهــم بالعمــل  التــي يمكــن للعمــال الوصــول إليهــا ب

علــى خطــوط الكهربــاء النشــطة

فــي حالــة أعمــال الحفــر التــي تزيــد عــن مســافة 4.5 متــر، ينبغــي التحقــق 

مــن توفيــر وســائل تواصــل مناســبة وتهويــة ملائمــة، كمــا يتعيــن مراقبــة 

المنــاخ الســائد داخــل المنطقــة المحفــورة للتأكــد مــن توافــر مســتوى 

ــرى ــامة أخ ــازات س ــن أي غ ــق م ــى ٪23.5( والتحق ــجين كافٍ )٪19.5 إل أكس

ــر علــى  ــزازات مــن مصــدر خارجــي قــد تؤث يجــب التأكــد مــن عــدم وجــود اهت

ــر ــال الحف أعم

يتعيــن حفــر جميــع المنحــدرات مــع الأخــذ فــي الاعتبــار زاويــة الاســتقرار 

باســتثناء المناطــق التــي تســمح فيهــا الصخــور الصلبــة بحفــر أفقــي أو 

التقســيم المســبق. يتعيــن تســوية زاويــة الاســتقرار عنــد وجــود ظــروف 

ــا  ــر فيه ــي يظه ــق الت ــائبة والمناط ــور الس ــي والصخ ــواد الطم ــة وم مائي

التعريــة وحركــة الصقيــع العميــق ومســتويات الانــزلاق

باســتثناء الصخــور الصلبــة، لا يُســمح بالحفــر تحــت مســتوى قاعــدة الأســاس 

لأي أســاس أو جــدار احتياطــي، وذلــك مــا لــم يتــم تدعيــم الجــدار واتخــاذ جميــع 

الاحتياطــات الأخــرى لضمــان اســتقرار الجــدران المجــاورة لحمايــة الموظفيــن 

المعنييــن فــي أعمــال الحفــر أو بالقــرب منهــا

يرد فيما يلي متطلبات الحفر:

المنحدرات
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يتعين تقوية أو تدعيم أعمال الحفر.

يتعيــن تدعيــم أعمــال الحفــر بعمــق 1.5 متــر أو أعمــق، وتســتلزم أعمــال حفــر 

الأرض غيــر مســتقرة التدعيــم

يتعيــن اســتخدام أي مــن الأســلوبين بغــرض التدعيــم. ومــع ذلــك، بغــض النظــر 

عــن الأســلوب، ينبغــي أن تكــون المــواد المســتخدمة فــي حالــة جيــدة

ــة  ــليمة والخالي ــبية الس ــواح الخش ــتخدام الأل ــن اس ــبي - يتعي ــم الخش التدعي

ــبة ــاد المناس ــرة وذات الأبع ــات الكبي ــن التجويف م

المجلفنــة  الحديديــة  الألــواح  اســتخدام  ينبغــي   – المعدنــي  التدعيــم 

المســتخدمة للشــد مدعومــة بقــوة بأنابيــب مــن الصلــب أو ســقالة بمســافة 

ــي  ــة، وينبغ ــة متقاطع ــع دعام ــي م ــي والرأس ــاه الأفق ــي الاتج ــر ف 1.2 مت

تثبيتهــا بشــكل مناســب. كمــا ينبغــي تغطيــة نهايــات أنابيــب الســقالة 

ــارزة الب

يجــب تصميــم الأساســات والأخشــاب الدعاميــة ووغيرهــا مــن الدعامــات بمــا 

يســتوفي المتطلبــات الهندســية المقبولــة. يتعيــن تثبيــت القضبــان بإحــكام 

ــزء  ــد الج ــط لتقيي ــان الرب ــتخدام قضب ــد اس ــتقرار عن ــة الاس ــف بزاوي ــي الخل ف

العلــوي مــن الألــواح أو أنظمــة الشــد الأخــرى

يتعيــن ضمــان توفيــر الوســائل المناســبة لتصريــف الميــاه مــن خلال فتحــات 

صــرف أو غيرهــا مــن الأســاليب بالنســبة للدعامــات الممتــدة تحــت منســوب 

الميــاه الجوفيــة

عنــد اســتخدام الشــدادات محكمــة الغلــق، يتعيــن افتــراض التحميــل الكامــل 

ــر  ــن خلال توفي ــك م ــاوز ذل ــم تج ــم يت ــا ل ــة م ــاه الجوفي ــوب المي ــبب منس بس

الفتحــات أو المصــارف أو أي وســيلة أخــرى. كمــا يتعيــن توفير روابــط ودعامات 

إضافيــة للســماح بأعمــال الإزالــة المؤقتــة الضروريــة للدعامــات الفرديــة

عملية التدعيم
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المراجعة رقم: 01                              مدائن - دليل الصحة والسلامة والبيئة والأمن

 التدعيم بواسطة الألواح

المعدنية

التدعيم الخشبيالتدعيم الهيدروليكي

ــال،  ــر وســائل آمنــة لدخــول وخــروج العمــال. فعلــى ســبيل المث يتعيــن توفي

يتعيــن توفيــر ممــر واضــح للدخــول والخــروج كمــا يجــب توفيــر سلالــم ومنحــدر 

وممشــى ومــا إلــى ذلــك

ــواد  ــراد والم ــول الأف ــع وص ــورة لا تمن ــة المحف ــن أن المنطق ــد م ــب التأك يج

ــة فــي المواقــع المناســبة. كمــا  ــات الضروري ــى الموقــع مــع وضــع اللافت إل

يتعيــن توفيــر طريــق بديــل لحركــة المــرور )مــع وضــع لافتــات مناســبة فــي 

ــة انســداد الطريــق( حال

ينبغــي تزويــد الحفــرة بســلم قياســي وثابــت لتســهيل الدخــول والخــروج 

الآمــن إذا كان عمــق الحفــر 1.2 متــر أو أكثــر

ينبغــي أن تحتــوي الخنــادق التــي يبلــغ عمقهــا 1.2 متــر أو أكثــر علــى سلالــم 

متباعــدة بحيــث لا يتجــاوز الانتقــال الجانبــي أو الفرعــي للموظــف وصــولًا إلــى 

الســلم عــن 8 أمتــار، كمــا ينبغــي أن يمتــد ارتفــاع الســلم حتــى 1 متــر علــى 

ســطح الأرض ويلــزم تأميــن هــذا الســلم

يجب تجنب تراكم الطين أو الرمل أو الحصى على المسار أو الطريق.. 1

ينبغــي التأكــد مــن وجــود طريــق مناســب فــوق الحفــر للمــارة الجانبييــن . 2

المنحدرات

الحواجز

ــى  ــبكتين عل ــود ش ــع وج ــر م ــب آخ ــن جان ــال م ــن الانتق ــوا م ــى يتمكن حت

الأقــل مــن الحواجــز الشــبكية الفولاذيــة علــى حامــلات أفقيــة مــع حاجــز 

ــة. حماي

ينبغي ألا يزيد انحدار طرق حركة المركبات الخاصة بالحفر عن 1:10.. 3

ينبغــي أن تكــون مواقــع الحفــر محصنــة ومحاطــة بالحواجــز لمنــع الموظفين 

وغيرهــم مــن الوقــوع فيهــا، كمــا ينبغــي التأكــد مــن وجــود لافتــة تحذيريــة 

باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة وغيرهمــا مــن اللغــات المناســبة فــي أماكــن 

بــارزة

ينبغــي عــدم تــرك أي خنــدق أو مصــرف أو أي موقــع مــن أعمــال الحفــر 

الأخــرى بــدون حواجــز طــوال الليــل، كمــا ينبغــي توفيــر علامــة تحذيــر مناســبة 

مثــل أشــرطة تحذيــر الفلورســنت والمصابيــح الحمــراء الوامضــة لتحذيــر 

ــل ــاء اللي ــراد أثن الأف

يجــب توفيــر إضــاءة كافيــة )بحــد أدنــى 25 لوكــس( لــيلًا ونهــارًا وفقًــا لحالــة 

الموقــع حتــى تصبــح المنطقــة مرئيــة

بالنســبة للحواجــز الإرشــادية )ذات عمــق أقــل مــن 1.0 متــر( – ينبغــي أن 

تكــون علــى بعــد 1.8 متــر مــن حافــة موقــع الحفــر )شــريط بلاســتيكي ولوحــة 

ــاع أي 0.5  ــن الارتف ــتويين م ــز ذو مس ــريط الحاج ــون ش ــب أن يك ــجيل( ويج تس

منصات الوصول الآمن
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نزح المياه

والمخاطـــر  والتســـرب  الانهيـــار  مواجهـــة  احتياطـــات 
المشـــابهة

ــر مــن الأرض ــر وارتفــاع 1.0 مت مت

بالنســبة للحواجــز الواقيــة )ذات عمــق أكثــر مــن 1.0 متــر( – ينبغــي أن تُثبــت 

الحواجــز علــى بُعــد لا يقــل عــن 1.8 متــر مــن حافــة موقــع الحفــر، كمــا ينبغــي 

أن يكــون الحاجــز صلبًــا يتحمــل 100 كجــم مــن الحِمل/الدفــع ويتــم تثبيــت هــذا 

ــى  ــر عل ــر و1.0 مت ــاع 0.5 مت ــى ارتف ــة عل ــاملات أفقي ــى ح ــب عل ــز الصل الحاج

التوالــي مــن ســطح الأرض مــع التأكــد مــن وجــود دعامــات رأســية مناســبة. 

كمــا يمكــن إعــادة النظــر فــي بُعــد ومســافة هــذه الحواجــز ووضعهــا علــى 

مســافة أبعــد مــن 1.8 متــى تطلبــت الظــروف ذلــك.

ــرب  ــي أق ــا ف ــتبدالها عمليً ــي اس ــا، فينبغ ــزاء منه ــز أو أج ــت الحواج إذا أزيل

وقــت ممكــن، كمــا ينبغــي وضــع أشــخاص لتحذيــر الأفــراد حتــى يتــم اســتبدال 

هــذه الحواجــز

يجــب توخــي الحــذر عنــد هطــول الأمطــار أو أثنــاء تســرب الميــاه مــن المناطــق 

المجــاورة، حيــث يجــب أن تكــون الحواجــز الشــبكية المخصصــة للمــكان بعيــدة 

عــن موقــع الحفــر متــى أمكــن ذلــك.

ــدس  ــن مهن ــب تعيي ــع، فيج ــص والقط ــال الق ــة أعم ــن المهم ــا تتضم عندم

ــة ــات اللازم ــم الدعام ــص لتصمي مُتخص

وضع الحواجز حول مناطق الحفر

إذا كان هنــاك دليــل علــى وجــود كهــوف أو منزلقــات أو منحــدرات، فينبغــي 

ــة  ــة لحماي ــات اللازم ــاذ الاحتياط ــن اتخ ــر لحي ــال الحف ــع أعم ــف جمي أن تتوق

ــح آخــر ــى تصري ــن بغــرض الحصــول عل العاملي

ــكان  ــة لم ــة متاخم ــاكل مؤقت ــقالات أو هي ــود س ــدم وج ــن ع ــد م ــزم التأك يل

حفــر الخنــادق أو المصــارف مــا لــم يتــم اتخــاذ تدابيــر كافيــة بنــاءً علــى تقييــم 

رســمي للمخاطــر

المناســب  الصــرف  لإتاحــة  اللازمــة  الاحتياطيــة  الإجــراءات  اتخــاذ  يتعيــن 

ــل  ــوات تحوي ــتخدام قن ــوز اس ــا يج ــر، كم ــال الحف ــاورة لأعم ــة المج للمنطق

ــول  ــة دون دخ ــبة للحيلول ــرق المناس ــن الط ــا م ــدود أو غيره ــاه أو الس المي

الميــاه الســطحية إلــى موقــع الحفــر

يحظــر علــى الأفــراد العمــل فــي مناطــق الحفريــات التــي تحتــوي علــى المــاء 

أو تتراكــم فيهــا الميــاه إلــى حيــن اتخــاذ الاحتياطــات المناســبة للتخفيــف مــن 

المخاطر

ــاه  ــد لتجنــب تدفــق المي ــى الحفــرة فــي مــكان بعي ــاه إل ــزح المي يجــب أن تن

ــى الحفــرة فــي اتجــاه عكســي إل

الكهوف أو المنزلقات والمنحدرات
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إن غــاز الأكســجين غيــر قابــل للاشــتعال بحــد ذاتــه ولكنــه يعــزز عمليــة 

ــورة  ــديدة الخط ــون ش ــن أن يك ــه يمك ــذا فإن ــا، ل ــريع ويُدعمه ــراق الس الاحت

وخاصــة فــي الأماكــن المحصــورة والضيقــة التــي تحــول دون تطايره بســرعة. 

كمــا يمكــن أن تــؤدي إضافــة كميــة صغيــرة فقــط مــن الأكســجين إلــى خطــر 

نشــوب حريــق عنيــف مــن أي شــرارة طائشــة أو لهــب لحــام نظــراً إلــى ظــروف 

وحالــة الجــو العاديــة.

ــواء  ــي اله ــرًا ف ــا متفج ــكل خليطً ــتعال ويش ــديد الاش ــاز ش ــيتيلين غ إن الأس

ــي  ــرارة ف ــب أو ح ــرارة أو له ــق أي ش ــن طري ــتعل ع ــق ويش ــن أن ينطل ويمك

المنطقــة المجــاورة. وعليــه، فإنــه مــن الضــروري أن تكــون جميــع الــوصلات 

ــد  ــب التأك ــق ويج ــة الغل ــاز- محكم ــطوانة الغ ــى أس ــي عل ــك الت ــة تل -خاص

مــن أن الخراطيــم فــي حالــة جيــدة والتأكــد مــن غلــق جميــع الصمامــات عنــد 

الانتهــاء مــن الأعمــال

ــاز  ــو غ ــان، وه ــان والبروب ــن البيوت ــط م ــو خلي ــال ه ــي المس ــاز النفط إن الغ

شــديد الاشــتعال وأثقــل مــن الهــواء حيــث يتدفــق علــى مســتوى الأرضيــات 

ــر ــة والحف ــل الأقبي ــة مث ــن المنخفض ــي الأماك ــتقر ف ويس

فــي حــال أدت أعمــال الحفــر إلــى تعطيل الصــرف الطبيعــي للمياه الســطحية، 

ــاه أو الســدود أو غيرهــا مــن الطــرق  ــل المي فيتعيــن اســتخدام قنــوات تحوي

المناســبة للحيلولــة دون دخــول الميــاه الســطحية إلــى موقــع الحفــر

يتعيــن علــى المشــرف إعلام الموظفيــن بمــكان صنــدوق الإســعافات الأوليــة 

ونقــاط التجمــع الخاصــة بالموقــع

ــاز  ــك جه ــي ذل ــا ف ــوارئ، بم ــالات الط ــي ح ــاذ ف ــدات الإنق ــة مع ــي إتاح ينبغ

التعــرض  حالــة  فــي  وذلــك  النقالــة.  الســلة  أو  الأمــان  وحــزام  التنفــس، 

لظــروف جويــة خطــرة أو فــي حــال كان مــن المتوقــع تغيــر الجــو أثنــاء فتــرة 

العمــل فــي مواقــع الحفــر. وعليــه، ينبغــي أن تكــون هــذه المعــدات متاحــة 

للاســتخدام

يتعيــن تدعيــم جوانــب الخنــادق المصنوعــة مــن مــواد ذات طبيعــة متغيــرة 

أو لينــة وتلــك التــي تحتــوي علــى عمــق 1.5 متــر أو أكثــر. أو يجــب تغطيتهــا 

بألــواح أو دعائــم أو إمالتهــا أو تدعيمهــا بــأي طريقــة أخــرى شــريطة أن تكــون 

مؤمنــة بمــا فيــه الكفايــة لحمايــة الموظفيــن العامليــن فيهــا، ويجــوز 

ــع  ــدف من ــر به ــتوى 1.5 مت ــوق مس ــدرة ف ــدق منح ــب الخن ــون جوان أن تك

ــر  ــكل 0.15 مت ــر ل ــن 0.3 مت ــر م ــدار أكث ــبة الانح ــغ نس ــى ألا تبل ــار، عل الانهي

ــا أفقيً

يجــب أن تكــون المــواد المســتخدمة للتغطيــة بالألــواح والتقويــة والتدعيــم 

ــة  ــان سلام ــن ضم ــث يتعي ــتخدام، حي ــاء الاس ــدة أثن ــة جي ــي حال ــز ف والتعزي

ــون  ــب أن يك ــتخدامها )يج ــد اس ــرة عن ــات الكبي ــن الفتح ــا م ــاب وخلوه الأخش

الإنقاذ في حالات الطوارئ 

المتطلبات اللازمة لحفر الخنادق 

خصاص الغازات

ــام  ــب القي ــا يج ــم 2(، كم ــتخدمة رق ــاب المس ــة الأخش ــن درج ــى م ــد الأدن الح

ــر ــكان الحف ــفل م ــى أس ــة حت ــورة فعال ــت بص ــب والتثبي ــال التركي بأعم

يجب تدعيم الخنادق وتقويتها أثناء القيام بأعمال الحفر.

ــي  ــع أفق ــي وض ــدق ف ــات الخن ــة أو رافع ــات المتقاطع ــع الدعام ــن وض يتعي

ــا أو  ــدم انزلاقه ــان ع ــك لضم ــياً، وذل ــدة رأس ــون متباع ــى أن تك ــح، عل صحي

ســقوطها

الملحـــق )8(: الإجـــراءات ذات الصلـــة بأعمـــال اللحـــام 
والقـــص باســـتعمال الغـــازات
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اسطوانات الغاز

تخزين اسطوانات الأكسجين وغاز الوقود

آلة اللحام

أو مــادة  الفحــم  تمتلــئ أســطوانات الأســيتيلين بمــادة مســامية مثــل 

القابــوق المنقوعــة بالأســيتون. يجــب دائمًــا تخزيــن هــذه الاســطوانات فــي 

ــطوانة  ــي الأس ــط ف ــغ الضغ ــا. يبل ــة تصميمه ــرًا لطبيع ــتقيم نظ ــع مس وض

ــن تجنــب  ــر مكعــب، يتعي عــادة 250 رطــل / بوصــة مربعــة وحجمهــا 8.5 مت

اســتخدام الأنابيــب النحاســية فــي الــوصلات لأنهــا ســتتفاعل مــع الأســيتيلين

يتعيــن تأميــن غــاز الأكســجين فــي اســطوانات مضغوطــة حتــى 2200 رطــل / 

بوصــة مربعــة، بحجــم 6.9 متــر مكعــب

يجب أن تكون أرضية منطقة التخزين مستوية وخالية من التموجات.

يجب إبعاد اسطوانات الغاز عن مصادر الحرارة.

يتعيــن تخزيــن الأســطوانات فــي مــكان جــاف ومحمــي جيــدًا وجيــد التهويــة، 

بعيــدًا عــن المــواد شــديدة الاشــتعال

ــم  ــدًا عــن السلال ــن الأســطوانات فــي أماكــن محــددة بدقــة بعي ــن تخزي يتعي

ــي  ــودة ف ــة موج ــن المخصص ــن التخزي ــون أماك ــريطة أن تك ــرات، ش أو المم

الأماكــن التــي لا تتعــرض فيهــا الأســطوانات للســقوط أو التلــف بســبب مــرور 

الأشــياء أو ســقوطها

يُحظر حفظ الأسطوانات في حاويات غير مهواة، مثل الخزائن والدواليب.

يُحظــر تخزيــن الأســطوانات التــي تحتــوي علــى غــاز الأكســجين والغــازات 

القابلــة للاشــتعال -مثــل الأســيتيلين والهيدروجيــن- فــي نفــس الغرفــة

يجــب دائمًــا تخزيــن جميــع أســطوانات الغــاز بشــكل رأســي وربطهــا بالسلاســل 

ــقوطها لمنع س

يتعيــن حمايــة جميــع الأســطوانات مــن الارتفــاع المفــرط فــي درجــات الحــرارة، 

ــي  ــة ف ــون محمي ــريطة أن تك ــة ش ــن المفتوح ــي الأماك ــا ف ــوز تخزينه ويج

حــالات ســوء الأحــوال الجويــة. كمــا يجــب تاميــن الأســطوانات المخزنــة فــي 

الأماكــن المفتوحــة مــن أشــعة الشــمس المباشــرة المســتمرة

يجــب تخزيــن الاســطوانات التــي تحتــوي علــى غــاز الأكســجين بشــكل منفصل 

عــن أســطوانات غــازات الوقــود، حيــث ينبغــي الحفــاظ علــى مســافة لا تقــل 

عــن 3 أمتــار بيــن مناطــق التخزيــن

ــاوب  ــود بالتن ــاز الوق ــجين وغ ــن الأكس ــة م ــطوانات كامل ــتخدام أس ــب اس يج

ــورد ــن الم ــا ورد م ــا كم تمامً

يجب إغلاق صمامات الاسطوانات الممتلئة والفارغة.

يتعيــن أن توضــع الأغطيــة المســتعملة لحمايــة الصمامــات -إن وجــدت- فــي 

ــة  ــي حال ــا إلا ف ــكام إغلاقه ــان إح ــع ضم ــا، م ــا دائمً ــص له ــا المخص مكانه

ــتخدام ــا للاس ــطوانات أو توصيله ــتخدام الأس اس

ــا،  ينبغــي أن تكــون جميــع كابلات اللحــام ذات طبيعــة مرنــة ومعزولــة تمامً

ــة القصــوى للأعمــال  ــات الحالي ــة المتطلب ــى تلبي ــى قدرتهــا عل بالإضافــة إل

قيــد التنفيــذ

يجــب اســتخدام مــوصلات كبيــرة معزولــة بســعة تعــادل علــى الأقــل قــدرة 

ــم إجــراء التوصــيلات  ــكابلات أو لصقهــا. وفــي حــال ت ــد توصيــل ال ــل عن الكاب

عــن طريــق عــروات الــكابلات، فيجــب أن يتــم ربــط هــذه العــروات معًــا بإحــكام 

بواســطة البراغــي بهــدف توفيــر اتصــال كهربائــي جيــد، كمــا ينبغــي عــزل 

الأجــزاء المعدنيــة المكشــوفة مــن العــروات بالكامــل

يجــب أن يثبــت ســلك اللحــام بإحــكام علــى  القطعــة التــي يتــم العمــل عليهــا 

مــع ضــرورة تقصيــره كلمــا أمكــن
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حاملات القطب الكهربائي اليدوي

العائد الأرضي

الصدمة الكهربائية

ــد  ــا ض ــزلًا كليً ــل ع ــزاء الحام ــر أج ــر عب ــارًا يم ــل تي ــزاء تحم ــزل أي أج ــب ع يج

ــام  ــل اللح ــكها عام ــي يمس ــزاء الت ــك الأج ــه للأرض، أي تل ــد موج ــى جه أقص

فــي يــده مباشــرة.  كمــا يوصــى بعــزل جميــع الأجــزاء المعدنيــة أو الحاملــة 

للتيــار، بمــا فــي ذلــك الفكيــن، وهــي الجــزء الماســك للأقطــاب الكهربائيــة، 

ــك ــل بذل ــة والعم ــروف الخدم ــمح ظ ــا تس عندم

ــافة لا  ــى مس ــيلات حت ــوب أو التوص ــن العي ــا م ــل خاليً ــون الكاب ــي أن يك ينبغ

تقــل عــن 3.0 متــر مــن حامــل القطــب

ينبغي اتخاذ الاحتياطات التالية لمنع حدوث الصدمات الكهربائية:

ــع عمــال اللحــام المعنيــون بتشــغيل معــدات اللحــام بالقــوس  يجــب أن يتمت

الكهربائــي بمعرفــة دقيقــة بالمتطلبــات المتعلقــة بالسلامــة، حيــث يتعيــن 

تعريفهــم علــى أســباب الصدمــة الكهربائيــة وكيفيــة تجنبهــا

علــى الرغــم مــن أن الجهــد اللازم لتشــغيل معــدات اللحــام بالقــوس منخفــض، 

ــات أخــرى  ــل اللحــام وحــاملات القطــب ومكون إلا أن ســوء التعامــل مــع كواب

لمعــدات اللحــام يبقــى خطــرًا ممكنًــا. يجــب التنويــه إلــى أن هــذا الجهــد، فــي 

ظــروف معينــة، يمكــن أن يكــون مهــددًا للحيــاة. يزيــد هــذا الخطــر فــي حالات 

الطقــس الحــار، وخاصــةً عندمــا يتعــرق عامــل اللحــام أو عندمــا تكــون البيئــة 

رطبــة أو مبللــة

ــن  ــن كل م ــل ع ــرة العم ــوال فت ــده ط ــزل جس ــام ع ــل اللح ــى عام ــن عل يتعي

القطعــة التــي يتــم العمــل عليهــا والقطــب الكهربــي المعدنــي وحاملاتــه، 

ــب  ــزر )حس ــازات والمئ ــبة والقف ــة المناس ــة السلام ــداء أحذي ــرورة ارت ــع ض م

ــة( الحاج

ــذا لا  ــؤذي، فه ــر م ــا غي ــة م ــي حال ــب ف ــع القط ــس م ــال كان التلام ــي ح ف

ــر  ــتكون غي ــرى س ــالات أخ ــي ح ــة ف ــات المماثل ــرورة أن التلامس ــي بالض يعن

ــا ــة أيضً مؤذي

يجــب إزالــة القطــب الكهربــي مــن حــاملات القطــب في حالــة عدم اســتخدامه 

وذلــك لمنــع وقــوع خطــر المــس الكهربائــي مــع الأشــخاص أو الأشــياء 

الموصلــة، كمــا ينبغــي وضــع حــاملات الأقطــاب الكهربائيــة فــي حالــة عــدم 

اســتخدامها بطريقــة تقلــل مــن احتمــالات وقــوع المــس الكهربائــي بينهــا 

ــة وبيــن الأشــخاص أو الأجســام الموصل

يتعيــن علــى مهنــدس الآلات والمعــدات والأجهــزة فحــص آلــة اللحــام بانتظام 

للتأكــد مــن أن التوصــيلات الكهربائيــة والعــزل الموجــود علــى الحــاملات 

والــكابلات فــي حالــة جيــدة

ينبغــي إعــادة توصيــل تيــار اللحــام بآلــة اللحــام باســتعمال كابــل واحــد 

يوصــل بيــن مــكان العمــل وآلــة اللحــام، ويجــوز توصيــل كابــل مــن آلــة اللحــام 

باســتعمال موصــل أو هيــكل مشــترك ترتكــز عليــه القطعــة التــي يتــم العمل 

عليهــا أو يتصــل بهــا

يُحظــر اســتخدام خطــوط الأنابيــب التــي تحتــوي علــى غــازات أو ســوائل قابلــة 

للاشــتعال أو القنــوات التــي تحمــل مــوصلات كهربائيــة مــع دائــرة إرجــاع التيار 

ــليح  ــان التس ــلكي وقضب ــل الس ــتخدام الحب ــر اس ــا يُحظ ــي، كم ــد الارض بالعائ

ومــا إلــى ذلــك لحمــل تيــار اللحــام

للتأكــد مــن قوتهــا ومتانتهــا  الــوصلات الأرضيــة  يتعيــن فحــص جميــع 

المطلــوب التيــار  قــدرة  يتوافــق مــع  بمــا  ميكانيكيًــا وكهربائيًــا 
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عمليات التشغيل والصيانة

ــأي حــالات يشــتبه فــي  يجــب إبلاغ مهنــدس الآلات والمعــدات علــى الفــور ب

ــى  ــذه إل ــام ه ــدات اللح ــتخدام مع ــاف اس ــب إيق ــا يج ــة، كم ــر آمن ــا غي كونه

حيــن ضمــان سلامتهــا، كمــا يقتصــر أجــراء الإصلاحــات علــى الموظفيــن 

ــط ــن فق المؤهلي

ــزاء  ــرض الأج ــث لا تتع ــة بحي ــة( مرتب ــام )الثانوي ــراف اللح ــون أط ــب أن تك يج

ــار  ــات التــي تنقــل التي ــر مقصــود مــع المكون ــار للتلامــس الغي ــة للتي الحامل

الكهربائــي

ــي  ــات، وبالتال ــع الأوق ــي جمي ــام ف ــدات اللح ــان مع ــى أم ــاظ عل ــي الحف ينبغ

ــا ــدوري عليه ــش ال ــراء التفتي ــزم إج يل

ــاع القواعــد والتعليمــات المطبوعــة التــي تغطــي كيفيــة تشــغيل  يجــب اتب

وصيانــة معــدات اللحــام التــي توفرهــا الشــركات المصنعــة بدقــة

يتعيــن فصــل مصــدر الطاقــة عــن معــدات اللحــام وذلــك عندمــا يغــادر عامــل 

اللحــام منطقــة العمــل أو عندمــا يتوقــف عــن العمــل فــي أي وقــت، أو 

عندمــا تُنقــل الماكينــة. كمــا يجــب فصــل الجهــاز عــن مصــدر الطاقــة عندمــا 

لا يكــون قيــد الاســتخدام

ــة  ــة والكهربائي ــا الميكانيكي ــان سلامته ــام وضم ــدات اللح ــة مع ــب صيان يج

ــة ــر الضروري لتلافــي وقــوع المخاطــر غي

ــن  ــة م ــن المفتوح ــي الأماك ــتخدمة ف ــام المس ــدات اللح ــة مع ــب حماي يج

الظــروف الجويــة المتقلبــة، حيــث يجــب ألا تعيــق الأغطيــة الواقيــة عمليــة 

ــة، كمــا يجــب أن تُخــزن  ــع ارتفــاع درجــة حــرارة الماكين ــة اللازمــة لمن التهوي

الأجهــزة فــي أماكــن نظيفــة وجافــة عندمــا لا تكــون قيــد الاســتخدام، 

مــع ضــرورة تجفيــف الآلات والمعــدات التــي تبللــت تجفيفــاً كاملًا قبــل 

اســتخدامها

كمــا يتعيــن تنظيــف آلــة اللحــام مــن النــوع المولــد بالكامــل أحيانًــا باســتخدام 

هــواء مضغــوط نظيــف وجــاف
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الكابلات والموصلات 

الوقايـــة والحمايـــة من الحرائـــق أثنـــاء عمليتي القص 
م للحا ا و

منع تسرب الغاز من مجموعات القص بالغاز

لحام خزانات الديزل أو البنزين الفارغة أو قطعها.

ــن  ــف ع ــى الكش ــؤدي إل ــا ي ــل، مم ــاء العم ــام أثن ــل اللح ــآكل كاب ــال ت ــي ح ف

الــكابلات والمــوصلات العاريــة وغيــر المعزولــة، فإنــه يجــب عــزل الجــزء 

المكشــوف بشــريط مقــاوم للحــرارة بصــورة ملائمــة

يجــب الحفــاظ علــى كابلات اللحــام جافــة وخاليــة مــن الشــحوم والزيــوت لمنــع 

التلــف المبكــر لمــواد العــزل، حيثمــا أمكــن ذلــك.

الحــادة والأســطح  الحــواف  الخراطيــم خاليــة مــن  الحفــاظ علــى  يتعيــن 

المركبــات عليهــا  تمــر  أن  يمكــن  والتــي  الكاشــطة، 

يحظر سقوط المعدن الساخن أو الرذاذ على الخراطيم.

ــودي،  ــتوى عم ــا بمس ــع وضعه ــل م ــاز بالسلاس ــطوانات الغ ــط أس ــب رب يج

وذلــك لمنعهــا مــن الســقوط أو الاصطــدام، حيــث يمكــن ربــط الأســطوانات 

فــي عربــة يدويــة بعــجلات أو علــى الحائــط أو دعامــة مناســبة علــى ســبيل 

ــال المث

يتعين إيقاف تشغيل مصدر الغاز عند الأسطوانة عند انتهاء المهمة.

يتعين أن تبقى جميع المعدات في حالة جيدة.

يتعيــن فحــص جميــع التوصــيلات والمعــدات بانتظــام بحثًــا عــن الأعطــال 

والتســريبات

يتعيــن تجنــب إدخــال اســطوانات الغــاز إلــى غــرف ســيئة التهويــة أو الأماكــن 

الضيقــة

ــرى أو  ــات أخ ــيارات أو أي حاوي ــود الس ــات وق ــت أو خزان ــل الزي ــام برامي ــر لح يُحظ

ــل  ــاز قاب ــق وغ ــائل متدف ــى س ــوي عل ــد تحت ــي ق ــك الت ــاً تل ــا، وخصوص قطعه

ــن  ــا، فم ــات أو قطعه ــذه الخزان ــام ه ــة لح ــي حال ــت. وف ــي أي وق ــتعال ف للاش

الضــروري للغايــة اتخــاذ الاحتياطــات التاليــة قبــل القيــام بأعمــال اللحــام عليهــا

يتعيــن إزالــة كافــة الشــحوم عــن الخزانــات باســتخدام المحلــول القلــوي أو أي 

نــوع آخــر مــن محاليــل إزالــة الشــحوم

يجب شطفها جيدًا بالماء الساخن وتركها لتجف لبضعة أيام.

يتعين فتح أغطية الخزانات.

يتعيــن نقــل القطعــة اللازمــة للعمــل إلــى مــكان آمــن، وذلــك للقيــام بأعمــال 

القــص بالغــاز أو إزالــة المــواد القابلــة للاحتــراق والمــواد القابلــة للاشــتعال 

ــم  ــن أن تتراك ــي يمك ــن الت ــة الأماك ــن تهوي ــا يتعي ــل. كم ــكان العم ــن م م

فيهــا أبخــرة اللحــام. وفــي حــال كانــت المــواد قابلــة للاشــتعال ويتعــذر 

نقلهــا، فيتعيــن حمايتهــا مــن التلامــس المباشــر مــع اللهــب أو الحــرارة أو 

الشــرر أو الخبــث الســاخن. حيــث يتعيــن اســتخدام واقيــات أو أغطيــة مناســبة 

مثــل الألــواح المعدنيــة أو ألــواح الأليــاف المعدنيــة أو البطانيــات المقاومــة 

ــام.  ــل اللح ــح عم ــى تصري ــول عل ــن الحص ــة، يتعي ــذه الحال ــي ه ــق. وف للحري

كمــا يتعيــن اســتخدام الواقيــات أو الأغطيــة لمنــع الأســطوانات مــن التعــرض 

ــات  ــي الأرضي ــودة ف ــات الموج ــر الفتح ــر عب ــي تم ــاخنة الت ــيمات الس للجس

والجــدران. كمــا يتعيــن الاحتفــاظ بطفايــات الحريــق ودلاء المــاء فــي مــكان 

قريــب
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الحماية بالطلاء

معــدات الوقايــة الشــخصية أو معــدات حمايــة الجهــاز 
التنفســي

ــال  ــذ أعم ــم تنفي ــاء؛ ث ــل بالم ــى الأق ــات عل ــاع الخزان ــة أرب ــلء ثلاث ــن م يتعي

ــا ــام عليه اللح

يتعيــن صيانــة أعمــال الحمايــة بالــطلاء -إن وجــدت- بشــكل مســتمر أثنــاء 

إجــراء أعمــال اللحــام أو القطــع. وفــي حــال كان ســيتم إجــراء أعمــال اللحــام أو 

القطــع بالقــرب مــن رؤوس الــطلاء الأوتوماتيكيــة، فيتعيــن اســتخدام ألــواح 

الأسبســتوس أو واقيــات القمــاش الرطــب لحمايــة الخيــوط الفرديــة مؤقتًــا

يتعيــن علــى المقــاول - قبــل الشــروع فــي أي أعمــال مدنيــة - تحديــد مخاطــر 

الصحــة والسلامــة والبيئــة، ذات الصلــة بالأعمــال، وذلــك مــن خلال تحليــل سلامــة 

الوظيفــة أو منهجيــة تقييــم المخاطــر والمجــازف، حســب الحاجــة

تندرج أدناه الأخطار المُعتادة التي تُلاحظ في مواقع التشييد:

الصعق بالكهرباء.

الحروق.

الحرائق والانفجارات.

السقوط من الأماكن المرتفعة.

ملامسة الأغراض الساخنة.

الضوضاء الشديدة.

إصدار الأتربة.

الخنادق ومواقع الحفر.

المسامير والمواد المُستخدمة في التشييد الموجودة بالموقع.

تحريك المُعدات الثقيلة.

قــد تنطــوي الأخطــار علــى واحــدة أو أكثــر مــن تلــك ســالفة الذكــر أعلاه حســب 

طبيعــة الأعمــال المدنيــة

 يتعيــن اســتعمال أجهــزة السلامــة التاليــة عنــد القيــام بأعمــال اللحــام، مــع أخــذ 

التعليمــات الســابقة بعيــن الاعتبــار

خوذة السلامة.

ــاع الوجــه الواقــي وأجهــزة التنفــس ونظــارات السلامــة  قن

ــة الواقي

سرج السلامة المُخصص للجسم بـأكمله.

أحذية السلامة أو الأحذية المطاطية طويلة الرقبة.

قفــازات اليديــن المصنوعــة مــن الجلــد المدبــوغ بالكــروم أو 

تلــك المصنوعــة مــن القمــاش والجلــد

الملحق )9(: إجراءات الأشغال المدنية

تحديد مخاطر الصحة والسلامة والبيئة

تقييم الأخطار المتوقعة
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اختيار الموظفين الأكفاء والمهرة

الإبلاغ عن مخاطر الصحة والسلامة والبيئة

الــدورات التدريبيــة حــول متطلبــات الصحــة والسلامــة 
ــة والبيئ

معــدات الوقايــة الشــخصية أو معــدات حمايــة الجهــاز 
التنفســي

يتعيــن اختيــار الموظفيــن الأكفــاء والمهــرة بنــاءً علــى تحليــل سلامــة العمــل 

ــى  ــب عل ــا يج ــة، كم ــر ذات الصل ــواع المخاط ــازف وأن ــر والمج ــم المخاط أو تقيي

المقاوليــن اختيــار موظفيــن أكفــاء ومهــرة فــي الفريــق وفقًــا للمخاطــر، مــع 

مراعــاة أن يتمتــع هــؤلاء الموظفيــن بالمــؤهلات الفنيــة والمهــارات المطلوبة

يتعيــن إبلاغ جميــع الموظفيــن التعاقدييــن بمخاطــر الصحــة والسلامــة والبيئــة 

ــاع  ــدم اتب ــة ع ــي حال ــة ف ــب المحتمل ــة والعواق ــا الوظيف ــوي عليه ــي تنط الت

الإرشــادات وتعليمــات الصحــة والسلامــة والبيئــة. علــى أن يتــم التواصــل بهــذا 

ــاول ــة للمق ــادات مفصل ــن خلال إرش ــل أو م ــات العم ــن خلال تعليم ــأن م الش

يتعيــن علــى جميــع المقاوليــن تنظيــم برنامــج التدريــب التعريفــي الخــاص 

ــم،  ــن له ــن التابعي ــن المتعاقدي ــع الموظفي ــة لجمي ــة والبيئ ــة والسلام بالصح

وخاصــة أولئــك الذيــن يشــاركون فــي العمليــات الخطــرة أو التــي تنطــوي علــى 

مخاطــر عاليــة. كمــا يحــب أن يشــمل التدريــب التمهيــدي عرضًــا توضيحيًــا عمليًــا 

وعرضًــا مصــورًا ودراســات حالــة، بمــا فــي ذلــك الحــوادث الســابقة فــي الموقــع 

أو فــي مــكان آخــر. علــى أن يتــم إجــراء تقييــم فعلــي للتدريــب مــن خلال جلســات 

التغذيــة الراجعــة الرســمية بعــد الانتهــاء مــع التدريــب التعريفــي

يتعيــن اســتعمال أداة واحــدة أو أكثــر مــن الأدوات التاليــة خلال القيــام بالأعمــال 

المدنيــة، مــع أخــذ الأخطــار الســابقة بعيــن الاعتبــار، كمــا يعتبــر اســتعمال 

ــا ــة به ــار المقرون ــة والأخط ــة الوظيف ــون بطبيع ــة مره ــزة السلام أجه

خوذة السلامة.

ــدروع الخاصــة  ــة أو نظــارات السلامــة )ال النظــارات الواقي

باللحــام حســب الحاجــة(

قفازات اليدين.

مــن  النجــاة  بحبــل  المــزود  السلامــة  ســرج  أو  حــزام 

المرتفعــة الأماكــن  إلــى  التســلق  أثنــاء  الســقوط 

أحذية السلامة.

سدادات الأذن أو واقيات الأذن.

ــاب المقاومــة للاشــتعال )فــي حــال العمــل فــي  الثي

الأدنــى  الحــد  فــي  بارتفــاع  المصحوبــة  المناطــق 

للاشــتعال(

القناع الواقي من الأتربة
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يتعيــن علــى ممثــل السلامــة والصحــة والبيئــة التابــع للمقــاول تقييــم موقــع 

ــدد  ــل للع ــح العم ــدر تصاري ــى أن يص ــال، عل ــدء بالأعم ــل الب ــوم قب ــل كل ي العم

المطلــوب مــن العمــال وللمــدة المطلوبــة. كمــا يتعيــن إغلاق كل تصريــح عمــل 

يومــي أو إعــادة إصــدار تصريــح العمــل اعتمــادًا علــى نــوع العمــل المطلــوب

ــد  ــات بقص ــادئ والمنهجي ــم المب ــي تقدي ــار ف ــذا المعي ــن ه ــرض م ــل الغ يتمث

الحــد مــن المخاطــر أو تقليصهــا مــن جــراء التدابيــر التحضيريــة )أنشــطة العنايــة 

ــة  ــى كاف ــار عل ــذا المعي ــري ه ــة(، ويس ــف والصيان ــم والتنظي ــة والتنظي العام

ــة ــة للمؤسس ــع التابع المواق

تحديد متطلبات وإجراءات التدبير المنزلي والحفاظ عليها

تحديد المعدات والمستهلكات وفقًا لمتطلبات منطقة العمل

تحديد المتطلبات المحددة لأنشطة التدابير التحضيرية المختلفة

ضمان المراقبة المستمرة لمواقع العمل

صيانة وتخزين معدات ومستلزمات التدابير التحضيرية

إجراء واجبات التدابير التحضيرية المعينة بإتباع إجراءات مكان العمل

يتعيــن إعــداد قوائــم المراجعــة والتحقــق مــن مناطــق العمــل بانتظــام 

وتلبيــة معاييــر مــكان العمــل

الاحتفاظ بسجلات التدابير التحضيرية

ــور  ــى الف ــا عل ــم تحديده ــي يت ــال الت ــاء والأعط ــاكل والأخط ــن المش الإبلاغ ع

ــا وتصحيحه

الضعــف  نقــاط  مــن  للحــد  المطلوبــة  والإجــراءات  الاحتياطــات  تطبيــق 

عليهــا.  والقضــاء  عليهــا  والســيطرة 

مراقبة أنشطة العمل وفقًا للجدول الزمني المخطط له.

تعديــل الأنشــطة اعتمــادًا علــى حــالات الطــوارئ التشــغيلية المختلفــة 

المخاطــر وحــالات 

تندرج المخاطر الشائعة ذات الصلة بالتدابير التحضيرية على النحو التالي:

التعثر أو الانزلاق أو السقوط.

مصادر الحرائق.

سقوط الأغراض جراء التخزين غير الصحيح.

القتل الناجم عن الصعق بالكهرباء.

الروائح الكريهة.

إصدار الأتربة.

المشاكل الصحية.

الاستعمال الآمن للمواد الكيميائية.

ممارسات التخزين.

مواد التنظيف الصحيحة.

أنظمة تصاريح العمل

 تقييم المخاطر 

إجراءات التدابير التحضيرية العامة الملحق )10(: إجراءات أنشطة التدابير التحضيرية

الآلات المُصابة بالخلل.

الأثاث الذي تشوبه العيوب.

الإضاءة الضعيفة )إرهاق البصر(.

نظام التهوية غير الملائم.

قــد تنطــوي المخاطــر علــى واحــدة أو أكثــر مــن المخاطــر الــواردة أعلاه وفقــاً 

لطبيعــة أنشــطة التدابيــر التحضيريــة
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أنظمة الطاقـــة الكهربائية وإضاءة الشـــوارع والتحكم 
في الوصـــول ومجموعات المولـــدات الاحتياطية

ــك  ــي ذل ــا ف ــل، بم ــا بالكام ــة وصيانته ــة الكهربائي ــغيل الأنظم ــن تش يتعي

ــة ــغيل والصيان ــة التش ــا لأدل ــك وفقً ــات، وذل ــدات والتركيب ــع المع جمي

يتعيــن فحــص جميــع التوصــيلات بحثًــا عــن علامــات الســخونة الزائــدة أو 

التقعــر المــوصلات المتشــققة أو المكســورة وعلامــات التعقــب أو 

يتعيــن فحــص أدوات العــزل بحثًــا عــن علامــات التلــف أو التشــقق أو التقشــر 

أو الســخونة الزائــدة

يجــب التأكــد مــن أن جميــع الغــرف الكهربائيــة والمعــدات الكهربائيــة فــي 

ــواب العمــود الكهربائــي وصناديــق العــدادات وغيرهــا  الأماكــن العامــة وأب

ــع الأوقــات وأن الوصــول يقتصــر  فــي الوحــدات والشــقق مغلقــة فــي جمي

علــى الأفــراد المصــرح لهــم فقــط

يجب التأكد من أن الوصلات والموصلات نظيفة وجافة.

ــع العــدادات بشــكل دوري للتأكــد مــن أنهــا تعمــل  يجــب التحقــق مــن جمي

ــة ــراءات الصحيح ــرض الق وتع

يجــب التأكــد مــن أن جميــع تركيبــات الإضــاءة، بمــا في ذلــك الأنــوار والمصابيح 

ــوصلات وغيرهــا تعمــل  ومنظمــات الإضــاءة وازرار التشــغيل والمحــولات وال

ــتبدال  ــات الاس ــذ عملي ــم تنفي ــى ان يت ــات، عل ــع الأوق ــي جمي ــد ف ــكل جي بش

علــى الفــور

يتعيــن الحفــاظ علــى نظــام التأريــض، وذلــك لضمــان اســتمرارية التأريــض فــي 

جميــع النقــاط فــي النظــام الكهربائــي الــى لوحــة التوزيــع الرئيســية فــي كل 

منفــذ، مــع ضــرورة الحفــاظ علــى جميــع حفــر التأريــض بمــا فــي ذلــك تدابيــر 

الــري اللازمــة وغيرهــا

يتعيــن اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لتســهيل عمــل المفتشــين القانونييــن بفحــص 

ــص  ــع التراخي ــة جمي ــن صلاحي ــد م ــددة والتأك ــة المح ــل الزمني ــع الفواص جمي

والتصاريــح فــي كافــة الأوقــات

يتعيــن الاحتفــاظ بســجلات المراقبــة الشــهرية وفحوصــات وتركيبــات المعــدات 

الكهربائيــة والميكانيكيــة والمحافظــة عليهــا

يجــب التأكــد مــن أن جميــع أجهــزة الكشــف عــن الدخــان والحــرارة والرشاشــات 

ــراء  ــام بإج ــن القي ــث يتعي ــات، حي ــع الأوق ــي جمي ــة ف ــل مثالي ــة عم ــي حال ف

ــص ــو المخص ــى النح ــبة عل ــذارات المناس ــان إطلاق الإن ــة لضم ــات دوري فحوص

يجب فحص حالة لوحة التحكم في إنذار الحريق كل يوم.

ــت  ــة تح ــق )الواقع ــالات الحري ــي لح ــات الاحتياط ــن أن الخزان ــد م ــن التأك يتعي

الأرض والعلويــة( ممتلئــة دائمًــا، مــع ضمــان عــدم إســاءة اســتخدامها لأغراض 

أخــرى

ــان  ــك لضم ــكل دوري، وذل ــان بش ــادم الدخ ــة وع ــام التهوي ــغيل نظ ــن تش يتعي

ــع الأوقــات حســن ســير العمــل فــي جمي

يتعيــن إجــراء الصيانــة المناســبة لجميــع المؤشــرات واللوحــات وأجهــزة الإنــذار 

وأجهــزة الحــالات الطارئــة

يتعيــن إجــراء المعاينــة الشــهرية لمطفــأة الحريــق، وكذلــك فحصهــا مرتيــن 

ســنوياً لصيانــة وإعــادة تعبئــة مطفــأة الحريــق

ــات الحريــق بشــكل دوري والاحتفــاظ بســجل  يجــب تشــغيل جميــع أنــواع طفاي

ــخ انتهــاء الصلاحيــة والبدائــل لتواري

يجب القيام بالصيانة الشهرية لنظام إنذار الحريق ونظام مكافحة الحريق.

يجب فحص حالة مضخات الحريق ومعدات الطلاء وصيانتها شهرياً.

يتعين الاحتفاظ بسجل تفاصيل الخدمات المقدمة.

يتعين التدريب على حالات الحريق واختبار الإنذار مرتين سنويًا.

أنظمة الإطفاء والإنذار
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يتعيــن تشــغيل وصيانــة نظــام التدفئــة والتهويــة وتكييــف الهــواء والمصاعــد 

والمضخــة بالكامــل، وذلــك وفقًــا لأدلــة التشــغيل والصيانــة والمواصفــات 

ــن ــب الأصليي ــي التركي ــن أو مقاول ــة بالمصنعي الخاص

ــواء  ــف اله ــة وتكيي ــة والتهوي ــد والتدفئ ــن أن المصاع ــا م ــد يوميً ــب التأك يج

ــغيل ــة تش ــي حال ــات ف والمضخ

يجــب ضمــان إجــراء الفحــص الــدوري لجميــع المعــدات المثبتــة، مثــل المبــرد 

ووحــدات مناولــة الهــواء والمضخــات بمــا فــي ذلــك الأنابيــب وأنظمــة الأنابيــب 

ــا  ــم تحديده ــا ت ــددة كم ــر المح ــاً للمعايي ــل وفق ــا تعم ــان أنه ــا، لضم بأكمله

عنــد التســليم

يجب الاحتفاظ بسجل تفاصيل الخدمات المقدمة.

ــر  ــة للفلات ــات المنتظم ــة والتنظيف ــات الطفيف ــة الإصلاح ــان مراقب ــب ضم يج

والملفــات وخــزان تشــكيل المــاء وغيرهــا كل أســبوع. يجــب التعامــل مــع أي 

ــى الفــور ــأي مــن الأنظمــة أو الأجهــزة عل ــل أو مشــكلة ب عط

يجــب إجــراء فحوصــات منتظمــة للصمامــات المختلفــة داخــل نظــام الأنابيــب 

والشــقوق ومســتوى المــاء المناســب فــي خــزان التركيــب ووصلات الأنابيــب 

وغيرهــا

يتعين التحقق من مستويات الضوضاء في نظام التهوية.

ــة وتكييــف الهــواء والمضخــات  ــة والتهوي ــة المصاعــد والتدفئ يتعيــن مراقب

وصيانتهــا مــرة فــي الشــهر

الهـــواء  وتكييـــف  والتهويـــة  والتدفئـــة  المصاعـــد 
والمضخـــات
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يتعيــن تنظيــف جميــع الحمامــات وغــرف المصانــع والسلالــم والردهــات 

ومســاحات المكاتــب وغــرف الاجتماعــات والجــدران والزجــاج الداخلــي والســقف 

المعلــق والمخــازن والأثــاث وأجهــزة الكمبيوتــر والمعــدات وغيرهــا وصيانتها 

ــا للإجــراءات والجــدول المعتمــد وفقً

يتعيــن أن يكــون العمــال المخصصــون متاحيــن للقيــام بأعمــال التنظيــف فــي 

الجــداول الزمنيــة المحــددة

يتعيــن تنظيــف وصيانــة المناطــق الخارجيــة مثل الطــرق واللافتــات والممرات 

والمحطــات الفرعيــة وغــرف المضخــات ومــظلات مواقــف الســيارات ومــا إلــى 

لك ذ

ــخ،  ــف والمطاب ــي المقاص ــذاء ف ــة الغ ــة وسلام ــى نظاف ــاظ عل ــن الحف يتعي

وذلــك وفقًــا لمعاييــر تحليــل المخاطــر ونقــاط التحكــم الحرجــة ومعاييــر 

.22000 المنظمــة الدوليــة للمعاييــر 

يجب القيام بتنظيف شامل على فترات منتظمة.

يتعين تنظيف الواجهات على أساس ربع سنوي.

يتعين جمع النفايات وإلقائها في صناديق تخزين في المباني

يتعين جمع النفايات والتخلص منها بشكل يومي أو حسب الحاجة.

يجــب تفريــغ حاويــات النفايــات بشــكل يومــي واســتبدالها بأخــرى جديــدة 

ــة ــب الحاج حس

ــة  ــام بإزال ــا والقي ــاورة يوميً ــق المج ــة والمناط ــات القمام ــص حاوي ــب فح يج

ــام ــا الحط ــن بقاي ــا م ــة وغيره ــات والقمام النفاي

يجــب القيــام بإجــراءات الصيانــة الوقائيــة بشــكل منتظــم وفحــص الشــقوق 

والتســريبات وغيرهــا مــن الأمــور التــي قــد تتســبب في تعطــل النظــام )يمكن 

تنظيـــف الأرضيـــات والمراحيـــض والمناطـــق الخارجية 
النفايات وجمـــع  والواجهـــات 

تنسيق الحدائق )النباتات ومكافحة الآفات غيرها (

مكافحة الآفات

القيــام بذلــك أثنــاء عمليــة التنظيــف(

يتعيــن إصلاح المعــدات المعيبــة التــي تــم تحديدهــا أثنــاء الفحــص فــي أقــرب 

ــت ممكن وق

يجب تسجيل عمليات التفتيش وصيانة السجلات المكتملة وتوثيقها.

يجب تثقيف الموظفين حول فحوصات الصيانة الوقائية.

ــد  ــبة عن ــب المناس ــة والرواس ــي التعري ــم ف ــات التحك ــتخدام ممارس ــم اس يت

ــات ــراء الإصلاح إج

تخضع أحواض المصيد للفحص سنويًا على الأقل أثناء تنظيفهم.

يجــب التأكــد مــن ري النباتــات وقطــع العشــب  والحشــائش والشــجيرات 

وأغصــان الأشــجار عنــد الضــرورة

يجب التخلص من فضلات النبات يوميًا.

يجب تغيير المزروعات ثلاث مرات سنويًا.

يتعين حرث التربة وتسميدها في كل زراعة.

يتعين فحص أنظمة الرش والري وصيانتها بانتظام

ــن  ــة مرتي ــمدة العضوي ــة الأس ــجار وإضاف ــول الأش ــر ح ــف والحف ــب التنظي يج

فــي الســنة

يجب ضمان القيام بالصيانة الشهرية

ــتبيان الإدارة  ــادئ واس ــا لمب ــات وفقً ــة الآف ــة مكافح ــام بعملي ــن القي يتعي

المتكاملــة للآفــات )الإدارة المتكاملــة للآفــات(، 

يتعيــن رش المبيــدات الحشــرية ومبيــدات الآفــات ومبيــدات الفطريــات إذا لــزم 

الأمــر، وذلــك فــي ظــل الظــروف الخاضعــة للرقابــة والأمــن
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يجب إحكام إغلاق الحاوية ويحظر نقلها إلى حاوية غير محددة.

يجــب تخزيــن المبيــدات الحشــرية ومبيــدات الفطريــات فــي أماكــن مخصصــة 

لتخزيــن المــواد الكيميائيــة، وذلــك وفقــاً لمــا ورد فــي صحيفــة بيانــات سلامــة

ــل  ــجل العمي ــر س ــرش ودفت ــجلات ال ــة وس ــعلاج الكامل ــر ال ــة تقاري ــب كتاب يج

ــا يوميً

ــى  ــيطرة عل ــان الس ــك لضم ــة، وذل ــعلاج بدق ــداول ال ــى ج ــاظ عل ــن الحف يتعي

ــات ــع الآف ــر لجمي دورات التكاث

يتعين الحفاظ على محطات الطعم لمكافحة القوارض.

يتعين ضمان خلو سكن الموظفين من بق الفراش.

يتــم التحقــق مــن جميــع المبانــي وضمــان خلوهــا مــن النمــل الأبيــض، وإبلاغ 

المســتثمر ومدائــن بذلــك

معدات الوقاية الشخصية التي يجب استخدامها

خوذة السلامة.

النظارات الواقية أو نظارات السلامة.

قفازات اليدين.

أحذية السلامة.

القناع المقاوم للأتربة
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